Tema:

Kulturas
neiecietibas
Izpratne
tiessaiste




Uzlabotas zinasanas par
dazadam kulttras
neiecietibas formam
tieSsaisté, tostarp naida
runu, stereotipiem,
kiberiebiedéSanu un
diskriminéjosu uzvedibu.

Analizét tieSsaistes saturu un
mijiedarbibu, lai identificétu
kultGras neiecietibas
gadijumus.

|zstradat riska novértésanas
planu un mazinasanas
stratégiju, lai tieSsaisté
saskartos ar kulttras
neiecietibu tieSsaistes
kampanu laika.

|zprast kultliras neiecietibas
ietekmi uz individiem,
kopienam un sabiedribu
kopuma.

Atzist socialo mediju platformu

un digitalo tehnologiju lomu
kultGras stereotipu un
aizspriedumu uzturésana.

Demonstrét apnemsanos
apkarot kulttiras neiecietibu
un veicinat daudzveidibu
tieSsaiste.

Apnemties sniegt
pretargumentus kultlras
neiecietibai tieSsaisté.
Aizstavét digitalo telpu, kas
respekté un svin kultdras
atskiribas.

Apzinaties savu uzvedibu
interneta.

Velme iesaistities pozitivas
mijiedarbibas veicinasana
tieSsaisté.



CULTURAL BRIDGES

Pamatjedzieni

Naida runa
interneta

Stereotipi un
kultras
aizspriedumi

KiberiebiedéSana
un
kiberiebiedéSana
etniskas un rases
piederibas dél

Kultdras
diskriminacija
tieSsaistée

Digitala atbildiba
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levads kultiiras e
neiecietiba tiessaiste

Definicijas:

Kulturas neiecietiba attiecas uz negativam

attieksmém, diskriminaciju un stereotipiem, kas veérsti

pret individiem vai grupam, pamatojoties uz vinu

kulttru.

Kultiras jutigums tiek definéts ka

> Apzinaties, ka starp cilvékiem pastav kultlras
atskiribas un lidzibas, tam nepieskirot vértibu —
pozitivu vai negativu, labaku vai sliktaku, pareizu vai
nepareizu.

> Prasmju kopums, kas lauj izprast un macities par
cilvékiem, kuru kulttras fons nav tads pats ka
tavégjais.

Kulturas neiecietibas piemeri interneta:

> Negativie stereotipi memés.

> Naida runa socialo mediju komentaros.

> TieSsaistes uzmaksanas, kas vérsta pret kultlras
praksi.
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Kulturas neiecietibas izpausmes
tiessaiste

Naida runa — Stereotipi un
saturs, kas veicina aizspriedumi:

naidu, vardarbibu ~ maldinosi vai
vai diskriminaciju. vienkarsoti kulttru
attelojumi.

Kultaras
diskriminacija —
atskiriga attieksme

pret personam,
pamatojoties uz
kultras identitati.




Kultiiras neiecietibas izpausmes tie$saisté -

ST fotografija no nezinams autors ir licencéta saskana ar CC BY
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https://l21c.trubox.ca/2016/753
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Naida runa interneta A Kapéc naida runa
ir ipasi kaitiga
9 tieSsaistes vide?

y Definicija: saturs, kas veicina
naidu, vardarbibu vai
diskriminaciju pret personam vai
grupam, pamatojoties uz kulttras
identitati, etnisko piederibu,
religiju vai parliecibu.

Piemeri
> Socialo mediju komentari, kas
aicina uz vardarbibu pret
mazakumgrupam.
> Videol/ieraksti/memes, kas
popularize rasistiskas vai
ksenofobiskas ideologijas.
> Témturi un forumi, kas veicina
naida narativus (piem.,
"#Anti{GrupasNosaukums]").

letekme

> Rada naidigu vidi pret mérka grupam.

» Rosina vardarbibu un diskriminaciju
realaja pasaulé.

> Grauj centienus veicinat ieklausanu

un sapratni tieSsaisteé.
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CULTURAL BRIDGES

Stereotipi un
aizspriedumi & D edomaties kadu

kultaras stereotipu,
ar ko esat

Definicija: maldinoSs, \ saskarusies
vienkarsots vai parspiléts ‘ L . medijos?
kultGras grupu attélojums,
biezi vien reducgjot tas uz
vienu narativu vai ipasibu.

Piemeri
> Video un mediji, kas
balstas uz kaitigiem
kultGras stereotipiem
(pieméram, “visi Tuvo
Austrumu varoni ka

letekme
> Uztur dezinformaciju un
pastiprina aizspriedumus.

laundari”).
> lerobezo izpratni par

> Mémes vai joki, kas
ataino kaitigus
stereotipus.

> Algoritmi, kas veicina
neobjektivu saturu.

daudzveidigam kultlras
identitatém.

> Normalizé neobjektivu
uztveri, ietekméjot realas
pasaules diskriminaciju.
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KiberterorizéSana ir agresiva
uzvediba, kura tiek izmantoti digitalie
un elektroniskie mediji, lai tisi
nodaritu citiem pari vai liktu viniem
justies neérti, atkartoti sttot
aizvainojosus zinojumus vai vizualus
materialus.

Uz etnisko vai rasu piederibu balstita
kiberiebiedéSana: darbiba, kuras mérkis
ir individs, izmantojot kiberiebiedesanu,
pieméram, apvainojumus, izslégsanu vai
uzmaksanos tieSsaisté, pamatojoties uz
vina pasa identificéto vai uztverto etnisko
piederibu, rasi vai kultlGras grupu.
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CULTURAL BRIDGES

letekme

> Céloni emocionalo un
psihologisko kaitéjumu
CietUéajiem' == Ethnicly-anc based

> Apklusina kultdras ' R B Piemeri
izpausmes un attur no : > Apsaukasanas péc tautibas.
lTldzdalibas tieSsaisteé. > Redigétu fotoattélu

> Veicina atstumtibu un kopigoSana, lai izsmietu
izolaciju marginalizétam kada kultdras praksi.
kopienam. > Koordinéta trolloSana pret

kontiem, kas parstav

kultdras vai religiskus

notikumus.
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Kulturas diskriminacija dekriminacia

atspogulo vai

- m— pastiprina realas
Internel pasaules

aizspriedumus?

| Definicija: Kultdras identitasu
nevienlidziga attieksme.
Nepareiza attieksme pret
individiem vai grupam,
pamatojoties uz vinu kulttras
identitati, etnisko piederibu vai
religiju tieSsaistes telpas.

Piemeri

> lespé€ju liegSana (piem., darba
pieteikumi, izglitibas diskusijas),
pamatojoties uz etniskiem vai
kultiras nosaukumiem.

> Neobjektiva satura moderacija
(atseviSku grupu atbalstiSana).

> lzslégt vai apklusinat balsis
tieSsaistes kultlras diskusijas.

letekme

> lerobezo iespéjas personam no
dazadam kultiram.

> Pastiprina sistémiskas nevienlidzibas
tieSsaisté un bezsaisteé.

> Samazina uzticéSanos un ieklauSanu

digitalaja vide.
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Dazadu kulturas neiecietibas formu ol

ietekme tiessaiste uz individiem

R N HATE Bo i Psihologiska distresa Libellés:
b * Q - Upuri var piedzivot trauksmi, depresiju un atstumtibas sajutu.
| RERAY| ¥ excicusfon | - Pastaviga saskarsme ar naida runu vai stereotipiem var
A TS izraisit emocionalu traumu.

Zaudeta ticiba sev un kulturai:
Individi var justies apkaunoti vai spiesti slépt savu kultlras
identitati.
« Tas var graut lepnumu par tradicijam un mantojumu.




Dazadu kulturas neiecietibas formu ol

ietekme tiessaiste uz kopienam

Saskeltiba un neuzticesanas:

- Kultiiras neiecietiba interneta rada skelSanos kopienas.
« Neuzticiba pieaug, jo individi jutas nedrosi, mijiedarbojoties
pari kultdras robezam.

Pieaug spriedze un kulturas izolacija:
- Kopienas var k|Gt noslégtas, izvairoties no iesaistes ar
dazadam grupam.
Bailes no nosodijuma vai aizspriedumiem mazina starpkulttru
sadarbibu.




Dazadu kulturas neiecietibas formu ol

ietekme tiessaiste uz kopienam

Saskeltiba un neuzticesanas:
Kultdras neiecietiba interneta rada skelSanos kopienas.
« Neuzticiba pieaug, jo individi jutas nedrosi, mijiedarbojoties
pari kultdras robezam.

Pieaug spriedze un kulturas izolacija:
- Kopienas var klGt noslégtas, izvairoties no iesaistiSanas ar
dazadam grupam.
« Bailes no nosodijuma vai aizspriedumiem mazina starpkultiru
sadarbibu.




Izpratne par to, ka tikt
gala un reagét uz
dazadiem kulturas
neiecietibas veidiem
tieSsaiste

-REPORT - SUPPORT - PROMOTE-




o

ATZISTISE UN
IZVAIRIES NO
ESKALACIJAS

Palieciet mierigs:
|zvairieties no atbildes
ar dusmam vai
naidigumu, jo tas var
saasinat situaciju.

Novertejiet saturu:
Nosakiet, vai tas ietver
naida runu, stereotipus

vai diskriminaciju.

IZMANTOJIET
ZINOSANAS RIKUS
Socialo mediju
platformas: Zinot par
saturu, izmantojot
ieblveétos rikus
(pieméram, “Zinot par
ierakstu” vai “Zinot par
saturu”).
Platformas riku
piemeri:
Facebook: Zinot par
aizskaroSiem

komentariem/ierakstiem.

Instagram: [zmantojiet
“Report” iespéjas
kaitnieciskiem
ierakstiem/stastiem.

" Ka sadzivot un reagét uz dazadam
kulturas neiecietibas formam tiessaiste

MEKLE ATBALSTU
Runajiet ar
uzticamiem

draugiem, gimeni,
mentoriem vai
tieSsaistes
kopienam, lai
sanemtu emocionalu
atbalstu.
Smagu incidentu
gadijuma sazinieties
ar profesionaliem
dienestiem vai

palidzibas talruniem,

kas nodarbojas ar
kiberhuliganismu un
uzmaksanos.

CULTURAL BRIDGES

REAGE
KONSTRUKTIVI

Izglitojiet ar
empatiju:
izmantojiet faktus un
cienpilnu valodu, lai
vérstos pret
neiecietibu
(pieméram, “LUk,
kapéc Sads
priekSstats var but
aizskaross...”).

Parvirzit sarunas:

Parvirzit fokusu, lai

veicinatu pozitivas
diskusijas un
ieklauSanu.

VEICINAT
POZITIVU SATURU

|zplatit un veicinat
daudzveidigas

balsis, stastus un

kultGras svinibas.

Veicini cienpilnu
mijiedarbibu
tieSsaiste, radot
pieméru.




Tiessaistes satura analize par A
kulturas neiecietibu

Problematiska

satura piemeri:
NﬂT IN KANSAS « Socialo mediju
1

),

ieraksti ar
stereotipiem.
* Virusu mémes,
kas pastiprina
aizspriedumus.

Diskriminéjoss saturs:
Naida runa: aizvainojosa Nevienlidziga attieksme
vai draudiga valoda, kas medijos un komentaros.
vérsta pret kultGram. Stereotipi: Visparinati
kultdras grupu attélojumi.



Risku novertesana tiessaistes
kampanas

Kas ir riska novértéjums tieSsaistes kampanas?
Potencialo kultiras izaicingjumu vai negativas reakcijas
identificéSana.

Riska novértésSanas soli:

1. Satura parskatiSana: Parbaudiet, vai nav stereotipu,
aizspriedumu un valodas, kas var aizskart.

2. Auditorijas jutigums: Nemiet véra kultiras nianses un to, ka
dazadas auditorijas var reagét.

3. lepriekSéjas testéSanas kampanas: pirms palaiSanas
kopigojiet saturu ar dazadam mérkauditorijam.

Mikstinasanas stratégijas:

* lzstradat atbildes reakcijas uz pretreakciju (piem.,
atvainoS$anas, satura redigésana).

* Veicinat ieklauSanu: Sadarbojieties ar kultiras ekspertiem.




Socialo mediju platformu lomas
izpratne

Socialie mediji ir parveidojusi globalo komunikaciju, laujot
individiem sazinaties, dalities un apmainities ar idejam starp
kultiram. Lai gan tas ir veicinajis ieklausanu, tas ir radijis ari
ievérojamas problémas. Lietotajiem biezi vien ir pilniba
jasaprot informacijas koplietoSanas riski. Socialo mediju
platformas ir atvieglojuSas stereotipu un viltus zinu atru
izplatiSanos, kas var bat bistama un radit nopietnas sekas.
Stereotipu, dezinformacijas un propagandas
pastiprinasana, kas versta pret konkréetam kultiiras vai
etniskajam grupam, var atri izplatities tiessaiste,
veidojot viedoklus un paplasSinot kulturas plaisas.

ST iemesla dél ir svarigi saprast, ka tadas platformas k&
Facebook, Instagram un TikTok veicina kultliras neiecietibu
un kadas konkretas darbibas Sim platformam ir javeic, lai
risinatu Sis problémas.

o
O
J
f



Ka socialie mediji var veicinat kulturas 4=‘P=

Stereotipu pastiprinasana
Virusu saturs, pieméram, méemes,
video vai mirklbirkas, biezi vien
parspilé vai sagroza kulttiras iezimes,
netiSi pastiprinot kaitigus stereotipus.

Algoritmi biezi vien dod prieksroku
lerakstiem ar augstu iesaisti, kas var
ietvert kulturali neiejatigu vai
sensacionalu materialu.

neiecietibas izplatibu tieSsaiste

Dezinformacija un propaganda
Viltus zinas un propaganda, kas vérsta
pret konkrétam kulttras vai etniskajam
grupam, var atri izplatities, ietekméjot

sabiedribas uztveri un padzilinot kulttras
atskiribas.

Lietotaji var kritiski neizvértét saturu, kas

noved pie aizspriedumu pastiprindsanas.

Piemers: Video vai ieraksti ar
parspilétam vai aizskarosam kultlras
témam kltst popularaki, jo tie izprovocée
komentarus, "patik" un dalisanos.



Socialo mediju centieni versties
pret kulturas neiecietibu tiessaiste

Satura moderacija un

ZinosSanas riku izveide

Pozitiva kulturas

o

CULTURAL BRIDGES

Sadarbiba kulturas

vadlinijas satura veicinasana izpratnes joma

> Facebook, Instagram un > Platformas ievie$ stingrakus » Socialie mediji jaizmanto, lai>» Sadarbojas ar kultdras

TikTok ievie$ bridinajuma kopienas noteikumus un veicinatu kultlras izpratni. influenceriem, lai

zimes, satura dzésanas izmanto maksliga intelekta > Piemérs: kampanas, kas popularizétu saturu, kas

mehanismus un viegli moderésSanas rikus, lai izce| kultiras svétkus svin daudzveidibu.

lietojamus rikus, lai zinotu atklatu un nonemtu kaitigus (pieméram, #Diwali, > Piemérs: kampana

par naida runu, aizskaroSu stereotipus vai naida runu. #PrideMonth). Parasti Sis #MyRoots platforma TikTok,

saturu un kulttras > Piemérs: TikTok kopienas kampanas tiek atzimétas ar kas mudina lietotajus

neiecietibu. vadlinijas ir skaidri aizliegts témturiem. pozitiva veida dalities ar
> Piemeérs: Riks Zinot par saturs, kas veicina naida > Influenceri, kas dalas ar savu kultiras mantojumu.

zinu palidz atzimét kaitigu runu, naidigu uzvedibu vai kulttrvésturiski autentiskiem

vai aizskaroSu saturu naidigas ideologijas. un pozitiviem stastiem.

parskatiSanai un
nonemsanai.
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Juridiskie un politiskie pasakumi e sl

Vairakas valstis ir ieviesusas likumus un noteikumus, lai risinatu socialo mediju lomu.

|
R « *

*

* o«

Australija aizliedz socialos
medijus

Australija, pauzot bazas par socialo
mediju raditajiem droSibas riskiem un
kaitiga satura izplatibu, ir ieviesusi
stingraku satura uzraudzibas politiku.
Jaunie likumi, kas stasies spéka no
2025. gada beigam, pilniba liegs
piekluvi socialajiem medijiem
personam, kas jaunakas par 16
gadiem, tostarp tadam platformam ka
Facebook, Instagram, TikTok,
Snapchat, Reddit un X. |znémumi
attieksies uz veselibas un izglitibas
pakalpojumiem, tostarp YouTube,

AND

ES tiesibu akti

* X 5

ES Digitalo pakalpojumu akts (DPA)

No 2024. gada tas attiecas uz jebkuru
socialo mediju un digitalo platformu.
Likums nosaka, ka platformas ir
juridiski atbildigas par savu lietotaju
nelikumigu ricibu, ja tas zina par
nelikumigu saturu. Sads “saturs” ietver
bérnu seksualas izmantoSanas
materialus, naida runu vai nelikumigas
preces un pakalpojumus. Likuma
uzmanibas centra ir cina pret
uzmaksanos tieSsaisté un
kiberiebiedéSanu, nodrosinot, ka
jebkuru privatu attélu, kas nav ieguts ar
piekriSanu, un citu aizskarosu saturu

Vai pilnigs socialo mediju
platformu aizliegums ir
efektivs risinajums, vai
ari tas varétu pasliktinat

problému, novirzot
kaitigo saturu pagridé?
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Digitala atbildiba — tava loma

DIGITAL

Padoma, pirms dalies N\ RESPONSIBLITY

Q Rapigi izverté saturu: i THINK
Vai saturs ir neobjektivs, aizskaross vai maldinoss?

: . . AN : . % SUNESVILTY.

Vai tas veicina stereotipus vai kultlras nepareizu atspogulosanu? W ONLINE

O Apsveriet ietekmi:
Kurs varétu tikt ievainots vai marginalizéts St satura dél?

Vai tas varétu pastiprinat kulttras neiecietibu vai sadalit kopienas? j

Veicinat ieklauSanu un cienu: \
Q Izplatit un veicinat p02|t|vas balsis:
Dalies ar stastiem, kas cildina kultiras daudzveidibu un veicina sapratni.

|zceliet autentiskus kultdras tradiciju attélojumus.

0 lzaicini kaitigu saturu: . S THINK BEFORE
Cieniigi sauc ara stereotipus, naida runu un diskrimingjoSus ierakstus. YOU SHARE

Veicinat konstruktivas diskusijas, kas veicina izglitibu un empatiju.




Digitala atbildiba — tava loma

Izveidot kultirai atbilstoSu saturu
Q Veiciet izpéti:
|zprotiet izmantoto elementu kultiras nozimi.
|zvairieties no piesavinasanas vai vienkarsotas attélosanas.

O leklaujiet kulttras perspektivas:
Sadarbojieties ar kopienas parstavjiem, lai nodroSinatu precizitati.
Dalies ar autentiskam balsim un Tstiem stastiem.

Esi digitalais paraugs
Radiet pieméru, iesaistoties cienpilnas tieSsaistes diskusijas.
Mudini citus pienemt pardomatu, ieklaujosu digitalo domasanu.
Atbalstit platformas, iniciativas un veidotajus, kas veicina kultiras novértésanu.

:'"': Cosfunded by
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‘ Vingrinajums: Pardomas par savu -

uzvedibu tiessaiste

/ \ / TOLERANCE \

Pajautajiet sev:

A Vai es palidzu veidot cienpilnu digitalo telpu?

 Vai esmu dalijies ar saturu, kas veicina
sapratni?

J Ko es varu dartt, lai veicinatu kultdras

toleranci?

Y
@




Kulturas neiecietibas izpratne tiessaiste

Kultiras neiecietiba tieSsaisté izpauzas daudzos veidos: naida runa, stereotipi un
kiberiebiedésana. Ta kaité individiem, Ske| kopienas un veicina nevienlidzibu. So uzvedibu
atpazisana ir pirmais solis cela uz kultiiras jutiguma veicinasanu.

Socialo mediju platformu loma

Socialie mediji var bit gan kaitéjuma, gan pozitivu parmainu riks.

Platformas ir ieviesuSas rikus (pieméram, zinoSanas sistémas) un politiku, lai mazinatu
kaitigu saturu.

Pirms dalies, doma kritiski: vai saturs ir cienpilns un ieklaujoSs?
Veicinat digitalo atbildibu, daloties ar ieklaujoSu, precizu un cienpilnu saturu
Aktivi izsakiet kaitigus stereotipus un atbalstiet saturu, kas svin kultlGras daudzveidibu.

Zino par kaitigu saturu, atbalsti marginalizétas balsis un radi saturu, kas veicina izpratni.
Digitalas telpas ir spécigi izglitibas riki, ja tas tiek izmantotas atbildigi.

letekme un atbildiba

Kultdras neiecietiba ietekmé individus, kopienas un sabiedribas, padzilinot SkelSanos un
izplatot neuzticéSanos. Atcerieties, ka katram no mums ir sava loma ieklaujosas un
cienpilnas tieSsaistes vides veidosana.
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ZEMGALES
NEVALSTISKO
ORGANIZACIU

AN CENTRS

CULTURAL BRIDGES

Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities

AKLUB

Co-funded by
the European Union

y/ .
JUBUK

EDUCATIONAL INSTITUTE

Welearn

J)

ACTA

FOUNDATION

Finansé Eiropas Savieniba. Izteiktie viedokli un uzskati ir tikai autora(-u) viedokli, un tie ne vienmér atspogulo Eiropas
Savienibas vai Eiropas lzglitibas un kulttras izpildagentiras (EACEA) uzskatus. Ne Eiropas Savieniba, ne EACEA nevar bt

par tiem atbildiga. Projekta numurs: 2023-2-LV02-KA220-YOU-000174659
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