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Pamatjedzieni

Kultdras inteligence
(CQ) cQ
komponenti: kognit
Ivais, motivacijas,
metakognitivais un
uzvedibas CQ

CQ attistisana:
stratégijas un

prakse KultGras daudzveidiba:

etniska piederiba, rase,
religija, valoda,
socialekonomiskais
statuss.
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CULTURAL BRIDGES

Kultdras inteligence (CQ) attiecas uz spéju efektivi
darboties kulturali daudzveidiga videé.

CQ ir atslega globalai mijiedarbibai, multikulturalai
komandas sadarbibai un efektivai komunikacijai
starp kultGram.

Kapeéc kultiras inteligence ir svariga:

e Veicina personigo izaugsmi un empatiju.
e Uzlabo profesionalo un organizatorisko efektivitati.
e Atsléga, lai orientétos multikulturala vide.
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Kognitiva CQ (zinasanas)

Kadas kulturas atskiribas varetu
pastavét saja situacija?

Normu, praksu un
konvenciju izpratne
daiédés kultlras. ‘ Piemeri:

lepazisanas ar kultlras tradicijam
un svetkiem.

Socialo hierarhiju un
komunikacijas stilu izpratne.
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Kognitivais CQ: pasrefleksija

mm

Vai ir kadas kulttras

normas vail vértibas,

kas varétu ietekmét
uzvedibu Seit?

Ka Sie kultlras faktori
varetu ietekmeét
mijiedarbibu un

rezultatus?

Kadas kulttras
atskiribas varéetu
pastavét saja situacija?

Vai esmu veltijis laiku,
Ko es varu uzzinat par lai izpétitu attiecigas
lesaistito cilvéku KultGras parazas un
kultGras fonu? uzskatus?
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. Kognitivas CQ attistiba =k

Ricibas punkti Piemeéri

o Petijums: Lasiet gramatas,
skatieties dokumentalas
filmas par dazadam
kultGram.

o Kulturas
iesaiste: Apmeklgjiet
kultdras festivalus, izméginiet
dazadas virtuves.

o Lasot Erinas Meijeres
gramatu "Kultiras karte".
e Piedaloties Diwali svinibas.

o‘
\

O Noskaties video, lai uzzinatu vairak par dazadam
zestu nozimém visa pasaulé

Co-funded by
the European Union




. Kognitivais CQ: piemers

Situacija: ASV students apmeklé universitati Japana.
Students pamana, ka japanu klasesbiedri reti izsaka viedokli
klases diskusijas.

Ka kognitivais CQ palidz : students peta japanu klases
etiketi un atklaj, ka izteikSanas var tikt uzskatita par
necienas izradisanu vai izradisanos. Vins iemacas , ka
Japana ir ierasts, ka studenti paklaujas profesoram un runa

tikai tad, kad tiek aicinati.

Rezultats: Apgadajies ar Sim zinasanam, skoléns pielago
savas gaidas un atrod alternativus veidus, ka iesaistities
ar saviem klasesbiedriem, pieméram, grupu diskusijas un
pécstundu tikSanas.




Motivejosais CQ (Dzinulis

b es varu dartt, lal vairak iesaistitos
attiecibas ar cilvéekiem no dazadam
kultiram?

terese un parlieciba par
efektivu darbibu kulttras
zina daudzveidiga vidé. / Pieméri:

Personigo meérku izvirziSana
kultGras apguvei.

Meklejot daudzveidigu kultlras

mijiedarbibu.




Motivacijas CQ: pasrefleksija

Ar kadiem izaicingjumiem
es varéetu saskarties un k3 Kas mani motiveé attistt

es varu turpinat, savu kultdras

neskatoties uz siem inteligenci talak?
skérsliem?

Cik loti esmu apnémies
izprast un pienemt
kultiras atskirtbas?

Ko es varu darit, lai Cik gatavs es esmu
vairak iesaistitos pielagot savu

@ @
IIq_.I._?.I:l attiecibas ar cilvékiem uzvedibu, lai ta batu
no dazadam kultdram?




. Motivacijas CQ attistiba SR

Ricibas punkii Piemeri

 Nosakiet merkus:
|zveidojiet personigos
merkus kultiras apguvei.

o Atrodi paraugus: Seko
cilvekiem, kas ir veiksmigi
multikulturala vide.

o Mérkis — katru ménesi iepazit
vienu jaunu kultdru.

e Seko kulttras influenceriem
socialajos medijos.

O Ja nepieciesams atrast motivaciju, lai iepazitu citas kulttras, izlasi so
==  Martas Zielinskas rakstu

the European Union



http://www.projectabroad.eu/how-to-find-motivation-to-learn-about-other-cultures/

. Motivéjosais CQ: piemérs

Situacija: Australijas brivpratigais strada pie kopienas
attistibas projekta Kenija. Brivpratigais jltas izoléts un
nomakts kulttras atskiribu un ilgas péc majam del.

Ka motivacijas CQ palidz: Neraugoties wuz
Izaicingjumiem, brivpratigais nosprauz personigos
merkus, lai iemacitos svahili valodu un vairak
lesaistitos vietéja kopiena. Vini pievienojas vietejiem
pasakumiem un censas izprast kopienas tradicijas un
vértibas.

Rezultats: brivpratiga patiesa interese un centieni
uzzinat par kultdru palielina vina motivaciju un uzlabo
attiecibas ar kopienas locekliem.




Meta-kognitiva CQ (stratégija)

a es varu novertéet savu mijiedarbibu, lai
labak izprastu kulttras ietekmi?

Piemeri:

Pardomas par kultlras pieredzi.

Kultiras mijiedarbibas planosana
un uzraudziba.




Meta-kognitiva CQ: pasrefleksija o

Vai esmu planojis savu Ka es varu novertét Kadas stratégijas es
pieeju, lai nemtu vera savu mijiedarbibu, lai varu izmantot, lai
lespéjamas kultlras labak izprastu kultlras efektivi orientétos

atskiribas”? ietekmi? kultiras atskiribas?

Ka mani kultlras Kadi kultlras
pienémumi un parpratumi varétu
aizspriedumi ietekmé rasties, un ka es varu
manu uzvedibu? tos paredzét?




Ricibas punkti

Pirms
mijiedarbibas apsver
kultliras atskiribas.

padoma3jiet
par to, kas izdevas labi un
ko varetu uzlabot.

s

CULTURAL BRIDGES

Piemeéri

e Plano, ka sveicinat kadu no
citas kultlras.

« Pardomas par nesenu
kultiras apmainu.

Lai veicinatu savu metakognitivo attistibu, izlasi So InnerDrive rakstu, kura piedavati 8 veidi, ka

attistit metakognitivas prasmes

Co-funded by
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https://www.innerdrive.co.uk/blog/develop-metacognitive-skills/
https://www.innerdrive.co.uk/blog/develop-metacognitive-skills/

Situacija: KanadieSu uznéméjs sadarbojas ar biznesa
partneri no Indijas. Sarunu laikd uznéméjs pamana
atskiribas komunikacijas stilos un |emumu pienemsanas
procesos.

Ka palidz: uznemejs velta laiku, lai
savus Kultras alzspriedumus un
pienémumus. Vins turpmakajam

sanaksmém, apsverot, ka efektivdak sazinaties un

respektét kultiiras atskiribas. Pirms katras sandksmes vins
lespejamam kultiras atskiribam, kas varétu

letekmét diskusiju, un attiecigi .

Rezultats: uznemeéja ved

pie gludakam parrunam un veiksmigakas partneribas.




Uzvedibas CQ (Darbiba) o

0 es varu noverot par citu cilvéku
uzvedibu, lai labak izprastu vinu
kultiras kontekstu?

Piemeri:

Pielagojot komunikacijas stilus.

Kermena valodas un zestu
pielagosana.




Uzvedibas CQ: pasrefleksija

Ka es varu pielagot
savu uzvedibu, lai ta Ka es varu efektivak
bltu kulturali sazinaties starp
atbilstosaka saja kultGram?
situacija”?

Ko es varu novérot par

citu cilvéku uzvedibu,

lai labak izprastu vinu
kultiras kontekstu?

Kada veida uzvedibu ‘ Kadas konkréetas

es varu demonstret, lai darbibas es varu
izradttu cienu pret Istenot, lai parvaretu
kultGras atskiribam? kultGras atskirtbas?

Co-funded by
the European Union



. Uzvedibas CQ attistiba

Ricibas punkti

» Novero: Pieveérs
uzmanibu neverbalajiem
signaliem un kermena
valodai.

» Plelagojies: Maini savu
uzvedibu, lai ta atbilstu
kKultGras kontekstam.

Piemeri

e Veérojot, ka cilvéki no
dazadam kultdram izmanto
personigo telpu.

e Rokasspiediena
pielagosana kultlras
normam.

O Lai uzzinatu vairak par neverbalajiem signaliem un kermena valodu dazadas pasaules

— kultGras, izlasiet So rakstu no Berlitz

Co-funded by
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https://www.berlitz.com/blog/body-language-different-cultures-around-world

.Uzvedibas CQ: piemérs

Situacija: Francijas vaditajs vada daudzveidigu komandu
daudznacionala korporacija. Vaditajs pamana, ka komandas
locekliem no dazddam kultdram ir atskiriga pieeja
atgriezeniskas saites sniegSanai un sanemsanai.

Ka uzvedibas CQ palidz: vaditajs pielago savu
atgriezeniskas saites stilu, lai tas bltu tiesaks ar komandas
locekliem no kultiram, kas noverté tiesumu, un niansétaks ar

tiem, kas nak no kultiram, kuras dod prieksroku netiesai
sazinai. Vini vero un atspogulo kermena valodu un
socialos signalus, kas ir pieméroti katrai kultlrai
mijiedarbibas laika.

Rezultats: vaditaja spé&ja pielagot savu uzvedibu kultlras
kontekstam uzlabo komandas saliedétibu un sniegumu.




Kulturas daudzveidiba

Qilv{eku | letver atskiribas
sabiedribu jeb etniskaja piederiba,
kultaru Kultdras rasé, religija, valoda,

daudzveidiba -
noteikta regiona daudzveidiba

val pasaulé
kopuma.

socialekonomiskaja
statusa, dzimuma,
vecuma, seksualaja
orientacija un daudz
ko citu.

Atspogulo cilvéka pieredzes
un perspektivas bagatibu.

Uzlabo inovacijas, radoSumu

un problému risinasanul. - o :
Veicina empatiju, sapratni un

cienu starp individiem.

the European Union



Etniska piederiba
un rase

Etniska piederiba attiecas uz kopigam
KultGras praksém, perspektivam un
atskiribam, kas atskir vienu cilvéku grupu
no citas.

Rase ir socials konstrukts, kas iedala
cilvékus péc fiziskam pazimém,
pieméram, adas krasas, sejas vaibstiem
un matu tekstlras.

tniska un rasu izcelsme ietekmé

2zinas stilus, vertibas un tradfyas..

CULTURAL BRIDGES

Valoda

Ticejumu, praksu un étisko veértibu
sistema par Visumu un cilvéka
dzivi.

Primarais sazinas lidzeklis, kas
letver runas, rakstibas un zimju
valodas.

ReNgiskie uzskati un prakse var veidot uzvedib

Valodas barjeras var kavét efektiv

noteikumus. . B
sazinu un sadarbibu.

Co-funded by
the European Union



CULTURAL BRIDGES

Socialekonomiskais Seksuala orientacija
statuss un speéja

Norada uz individa vai grupas Dzimte attiecas uz sociall Seksuala orientacija attiecas uz
ekonomisko un socialo stavokli konst!‘ue.tam me!ter,lu, Zenu, cilveka emocionalo, romantisko
attieciba pret citiem, pamatojoties | SIeV!eé_u, Vviriesu un ) un se_lfsuélo pieyi_lchu pre:c citiem.
uz ienakumiem, izglitibu un dzimumneitralu personu lomam, Speja aptver fizisko, garigo un

. uzvedibu, izpausmém un emocionalo spéju un invaliditates
nodarbosanos. L spekiry
identitatem. peKtrd.

Pzimumu un vecuma daudzveidiba ietekmé darse
ietas dinamiku, komunikaciju un ganigs.

ocialekonomiskais statuss ietekmeé

piekluvi izglitibai, veselibas apr{ypei un
socialajiem pakalpojumiem.

eklaujosa vide pienem dazadas
eksualas orientacijas un spgy

Co-funded by
the European Union
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CULTURAL BRIDGES

Kultdras inteligence (CQ) ir spéja efektivi darboties dazadas un atSkirigas kultiras vidés, tostarp nacionalaja,
etniskaja un organizacijas kulttra.
CQ cetri komponenti ir:
Kognitiva KQ (zinasanas): kultlras normu, praksu un konvenciju izpratne.
Motivacijas CQ (Dzinejspeks): interese un parlieciba par efektivu funkcionésanu kultirdaudzveidiga videé.

apzinasanas un kontrole par saviem kultiras pienémumiem un planosana,
kas balstita kultlras izpratné.

Spé€ja pielagot verbalo un neverbalo uzvedibu dazadiem kultlras kontekstiem.

Kultiras daudzveidiba attiecas uz cilvéku sabiedribu vai kultGru dazadibu konkréta regiona vai pasaulé
Kopuma.
_ai koptu CQ dazadas sastavdalas:
Saprotiet kultdras atskiribas un saglabajiet motivaciju macities un iesaistities.
|lzmantot refleksivas strategljas lai planotu un pielagotu uzvedibu efektivai starpkultiru mi |edarb|ba|
Pastavigi izvértgjiet savu kultlras mijiedarbibu un meklgjiet veidus, ka uzlabot savu CQ. 4 _4F
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Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities
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