
Ar efektīvu starpkultūru komunikāciju ir saistīti 3 

galvenie pīlāri.

1. Pašapziņa un atvērtība

2. Pielāgošanās spēja un efektīva komunikācija

3. Empātija un cieņa

STARPKULTŪRU 

KOMUNIKĀCIJAS 

GALVENIE PAMATI



1. Pašapziņa un atvērtība

● Pašapziņa ir izpratne par to, kā jūsu kultūras izcelsme ietekmē 

jūsu saziņas stilu un uztveri par citiem, un tā ir būtiska efektīvai 

starpkultūru komunikācijai. Savu aizspriedumu un pieņēmumu 

atpazīšana ļauj jums pieiet starpkultūru mijiedarbībai ar lielāku 

jutīgumu un pielāgošanās spēju.

● Atvērtība, kas nozīmē atvērtību jaunām idejām, perspektīvām un 

pieredzei bez aizspriedumiem, ir būtiska starpkultūru komunikācijā. 

Atvērtība ļauj novērtēt un mācīties no kultūras atšķirībām, veicinot 

savstarpēju cieņu un jēgpilnas saiknes starp kultūrām.



2. Pielāgošanās spēja un efektīva 

komunikācija
● Pielāgošanās spēja: elastība, pielāgojot savu uzvedību un saziņas 

stilu, lai pielāgotos dažādām kultūras normām un cerībām, ir 

būtiska. Pielāgojami komunikatori var viegli orientēties dažādās 

kultūras vidēs, veidojot attiecības un efektīvi pārvarot kultūras 

atšķirības.

● Efektīva komunikācija: Skaidra, cieņpilna un uzmanīga 

komunikācija ir būtiska veiksmīgai starpkultūru mijiedarbībai. 

Vienkāršas valodas izmantošana, pievēršot uzmanību 

neverbālajām norādēm un aktīvi klausoties, lai izprastu citu cilvēku 

viedokļus, veicina savstarpēju sapratni un samazina pārpratumus.



3. Empātija un cieņa

● Empātija: Citu cilvēku kultūras fona un perspektīvu izpratne un 

empātija veicina dziļākas saiknes un savstarpēju cieņu. Empātiska 

komunikācija ietver aktīvu klausīšanos, jautājumu uzdošanu un 

patiesu interesi par citu cilvēku pieredzes izpratni.

● Cieņa: kultūras atšķirību novērtēšana un godināšana ir būtiska 

starpkultūru komunikācijā. Izrādot cieņu ar pieklājīgu uzvedību, 

kultūras normu ievērošanu un dažādu viedokļu atzīšanu, tiek radīta 

pozitīva un iekļaujoša vide starpkultūru dialogam un sadarbībai.



VIDEO: KOMUNIKĀCIJAS PRASMES

https://youtu.be/K0pxo-dS9Hc?feature=shared

Deivida Dž. P. Filipsa runa par komunikācijas 

prasmēm var ievērojami uzlabot starpkultūru 

komunikāciju, sniedzot universāli piemērojamas 

metodes, kas pārsniedz kultūras robežas.

• Koncentrējoties uz neverbālām norādēm, piemēram, 

ķermeņa valodu, sejas izteiksmi un acu kontaktu, 

indivīdi var radīt iekļaujošāku un empātiskāku 

mijiedarbību neatkarīgi no kultūras atšķirībām.

• Viņa uzsvars uz stāstu stāstīšanu un balss modulāciju 

palīdz padarīt vēstījumus saistošākus un 

saprotamākus dažādām auditorijām.

https://youtu.be/K0pxo-dS9Hc?feature=shared
https://youtu.be/K0pxo-dS9Hc?feature=shared
https://youtu.be/K0pxo-dS9Hc?feature=shared


TIEŠSAISTES KOMUNIKĀCIJA

● Lai gan digitālā saziņa ļauj veidot globālus sakarus un starpkultūru apmaiņu, tā arī prasa lielāku 

izpratni par kultūras niansēm un iespējamiem pārpratumiem, ko rada neverbālo norāžu trūkums.

● Veiksmīga tiešsaistes starpkultūru komunikācija ietver skaidru un cieņpilnu izteiksmi, aktīvu 

klausīšanos un jutīgumu pret dažādām kultūras perspektīvām, lai veicinātu jēgpilnu mijiedarbību un 

pārvarētu kultūras atšķirības.

● Grāmata ar nosaukumu “Netiquette” no Virdžīnijas Šejas ir viens no labākajiem piemēriem, lai 

aprakstītu tiešsaistes komunikācijas vērtības.



TIEŠSAISTES KOMUNIKĀCIJA

Lūk, “Netiķetes” noteikumi saziņai tiešsaistē:

• 1. noteikums: Atceries par cilvēku

• 2. noteikums: ievērojiet tos pašus uzvedības standartus tiešsaistē...

• 3. noteikums: zini, kur atrodies kibertelpā

• 4. noteikums: Cieni citu cilvēku laiku un joslas platumu

• 5. noteikums: padari sevi pievilcīgu tiešsaistē

• 6. noteikums: dalieties ar ekspertu zināšanām

• 7. noteikums: Palīdziet kontrolēt karstās diskusijas

• 8. noteikums: Cieni citu cilvēku privātumu

• 9. noteikums: neizmantojiet savu varu.

• 10. noteikums: piedod citu cilvēku kļūdass
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