
Дигиталното разказване на истории е мощен инструмент за застъпничество, който съчетава мултимедийни елементи като

видеоклипове, изображения, инфографики и подкасти, за да създаде увлекателни разкази. 

Техники за разказване на

дигитални истории

Видео

1.Кратките видеоклипове
могат да предадат
истории с лично
въздействие.

Инфографики

• Инфографиките могат да 
опростят данните.

Подкасти

• Подкастите дават
възможност за
задълбочени дискусии и 
интервюта, които могат да
задълбочат разбирането
на аудиторията.

Ефективното разказване на дигитални

истории привлича вниманието, 

предизвиква емоции и насърчава

аудиторията да предприеме действия. 

Като използват различни медии, 

застъпниците могат да достигнат до

различни аудитории, което прави

посланията им по-въздействащи!



Проектиране на приобщаващи

кампании
Приобщаващите кампании гарантират, че посланията за

застъпничество достигат до всички аудитории и намират отклик

сред тях, включително тези с различни способности и произход. 

Това включва използването на практики за достъпно проектиране, 

като например добавяне на затворени надписи към видеоклипове

и алтертекст към изображения, което помага на хората със слухови

или зрителни увреждания да се запознаят със съдържанието. 

Това означава също да представите различни мнения и опит в 

материалите за кампанията, като се уверите, че никоя група не се

чувства изключена. 

Застъпниците трябва да използват приобщаващ език и образи, 

които отразяват разнообразието на общностите, до които се

стремят да достигнат. 



Оценка на ефективността на

кампанията

Оценката на ефективността на дадена застъпническа кампания

включва анализ както на количествени, така и на качествени данни. 

Показатели като обхват, степен на ангажираност и степен на

конверсия (напр. кликвания, споделяния, регистрации) дават

представа за това колко добре дадена кампания резонира с 

целевата аудитория. 

Проучванията и обратната връзка от поддръжниците могат да

предоставят по-задълбочена информация за това кои аспекти на

кампанията са били въздействащи или къде могат да бъдат

направени подобрения. 

Редовните оценки позволяват на застъпниците да коригират

стратегиите си, да се съсредоточат върху това, което работи най-

добре, и да отстранят всички слабости. 



Адаптиране на кампаниите към онлайн

платформите
Всяка платформа на социалните медии има уникални

характеристики и поведение на потребителите, поради което е 

важно да адаптирате съдържанието за популяризиране по

подходящ начин. 

Например:

Инстаграм е идеален за разказване на богати визуални истории с 

помощта на снимки, видеоклипове и инфографики.

X е подходящ за кратки, навременни съобщения, които могат да

предизвикат разговори. 

Кратките видеоклипове в TikTok могат да създават вирусни

тенденции, особено сред по-младата аудитория. 

Разбирането на силните страни и ограниченията на всяка

платформа позволява на застъпниците да адаптират стила и 

формата на съобщенията си за оптимална ангажираност. 



Управлението на онлайн общности е толкова важно за поддържане на активна ангажираност и изграждане на лоялна база от 

поддръжници.

Това включва:

Управление на онлайн общности

Създаване на 
позитивна и 

приобщаваща 
среда, в която 
членовете се 

чувстват 
комфортно да 

споделят 
своите мисли и 
преживявания.

Модериране на
дискусиите, за
да се запази
уважението

към тях.

Незабавно 
справяне с 

дезинформаци
ята

Признаване на 
активните 

членове - това 
помага за 

укрепване на 
чувството за 

общност.

Редовните
актуализации и 
интерактивното

съдържание, 
като анкети или

сесии с 
въпроси и 
отговори, 

поддържат
общността

ангажирана и 
информирана
за усилията за
застъпничество

.
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