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Цели на обучението 

Знания Умения Нагласи
Разширени познания за инструментите за

отговорно и ефективно онлайн

застъпничество.

Практически познания за принципите и

стратегиите на онлайн кампаниите и

застъпничеството, включително определяне

на цели, анализ на целевата аудитория и

изпращане на съобщения.

Практически познания за начините за

създаване на убедителни и въздействащи

послания за целите на застъпничеството,

например запознаване с рамката на

посланията, техниките за разказване на

истории и адаптиране на съдържанието за

конкретни аудитории.

Разширени познания за различни дигитални

платформи и инструменти за организиране,

мобилизиране и засилване на кампании и

застъпнически усилия.

Разработване на онлайн кампания за

застъпничество и оценка на нейната ефективност.

Разглеждане на правните и етичните аспекти на

онлайн застъпничеството: разбиране на законите

за авторското право, опасенията за

неприкосновеността на личния живот и

подходящото поведение онлайн.

Да разбирате културните различия и как те влияят

върху усилията за популяризиране на дигитални и

социални медии, включително да разпознавате

културните нюанси в съобщенията и стратегиите за

ангажиране.

Проучете стратегиите за насърчаване на

приобщаването и разнообразието в

застъпничеството в дигиталните и социалните

медии, включително представянето на различни

гледни точки, гласове и опит в съдържанието и

платформите на кампаниите.

Критичен анализ на културния контекст, в който

действат кампаниите за популяризиране на

дигитални и социални медии, като се вземат

предвид фактори като език, ценности, норми и

исторически контекст.

Да практикуват отговорно застъпничество

и да спазват етични стандарти при онлайн

застъпничество.

да демонстрират страст към социалната

справедливост, равенството и

положителната промяна.

Готовност за прилагане на етични и

приобщаващи практики за застъпничество,

които зачитат различните гледни точки и

гласове.



Какво е онлайн 

застъпничество?

Определение: 

Онлайн застъпничеството е стратегическо

използване на дигитални инструменти и 

платформи за повишаване на

осведомеността, стимулиране на промяната

и мобилизиране на общностите по социални, 

политически или екологични въпроси. 



Какво е онлайн застъпничество?

За разлика от традиционното застъпничество, което разчита на взаимодействие лице в лице

или на физически носители, онлайн застъпничеството използва дигитални

пространства, за да достигне ефективно до по-широка аудитория. 

В днешния взаимосвързан свят тези дигитални инструменти предоставят на младежките

застъпници като вас възможността да достигнат до глобална аудитория, което дава

възможност за бързо разпространение на посланията и потенциал за масова мобилизация. 

или екологични въпроси. 



Основни аспекти на онлайн

застъпничеството

Ключовите аспекти на онлайн застъпничеството включват възможността:

➢ да адаптира посланията към различни аудитории.

➢ използване на дигитални анализи за вземане на решения, основани на данни.

➢ за създаване на динамично съдържание, което да резонира с целевата аудитория. 

Инструментите и платформите, използвани в онлайн застъпничеството, като например

социалните медии, кампаниите по електронна поща, уебсайтовете и дигиталните петиции, 

дават възможност на застъпниците да се ангажират директно със съмишленици и влиятелни

лица.



Усъвършенствани инструменти за онлайн

застъпничество

Платформи за

управление на

социалните медии

Платформи за

дигитални петиции

Инструменти за имейл 

маркетинг

Инструменти за 

анализ на данни



Усъвършенствани инструменти за онлайн

застъпничество

Платформи за

управление на

социални медии

Примери: Hootsuite или Buffer.

Тези платформи позволяват на младежките застъпници да планират

публикациите, да наблюдават ангажираността и да проследяват

ефективността на съдържанието си в множество канали на

социалните медии. 

Това помага за поддържане на последователност в съобщенията и за

бърза реакция при взаимодействие с аудиторията.

Инструменти за имейл 

маркетинг

Примери: Mailchimp, SendinBlue

Имейлите остават мощен канал за застъпнически кампании. Тези

инструменти дават възможност за създаване на целеви списъци за

изпращане, сегментиране на аудиториите и автоматизиране на

бюлетини или актуализации. 

Кампаниите по електронна поща са особено ефективни за

мобилизиране на ангажирани поддръжници и поддържане на

постоянна ангажираност.



Усъвършенствани инструменти за онлайн

застъпничество
Примери: Google Analytics, Meta Insights

Разбирането на ефективността на съдържанието е от решаващо

значение за усъвършенстването на стратегиите за застъпничество. 

Инструментите за анализ на данни помагат на застъпниците да

измерват трафика на уебсайтове, поведението на потребителите и 

конверсиите в кампаниите, което дава възможност за коригиране на

съобщенията и стратегията въз основа на данни.

Примери: Change.org, Avaaz

Тези платформи дават възможност за създаване на онлайн петиции, 

които бързо набират подкрепа и видимост. 

Те често се използват за оказване на влияние върху вземащите

решения чрез демонстриране на широка обществена подкрепа за

даден въпрос.

Инструменти за анализ

на данни

Платформи за

дигитални петиции



За да достигнат до поддръжниците си и да ги ангажират, застъпниците трябва стратегически да използват дигитални

платформи, които могат да подсилят посланията им. Всяка платформа предлага уникални функции и аудитории, поради което е 

важно да се изберат тези, които съответстват на целите на кампанията. 

Основните платформи включват:

Дигитални платформи за застъпничество

Социални 
медии

Платформи 
за 

съдържание

Приложения 
за 

изпращане 
на 

съобщения

Петиция и 
групово

финансиране



Дигитални платформи за

застъпничество

➢ Социални медии (напр. Facebook, Instagram, TikTok): Платформите на социалните медии

предоставят възможност за бързо разпространение на информация и пряко взаимодействие с 

последователите. Застъпниците могат да използват тези платформи, за да споделят съдържание, 

да пускат целеви реклами и да организират събития на живо, като например въпроси и отговори

или Instagram Lives. Възможността за използване на хаштагове и тенденции може да помогне на

съобщенията да получат видимост извън непосредствената база последователи.

➢ Платформи за съдържание (напр. Medium, YouTube): Платформите за съдържание в дълъг

формат позволяват на застъпниците да публикуват статии, мнения или видео есета, които

предоставят задълбочена информация за техните каузи. Това съдържание е идеално за

изграждане на доверие и за обучение на аудитории, които търсят по-задълбочено разбиране на

проблема.



Дигитални платформи за

застъпничество

➢ Приложения за изпращане на съобщения (напр. WhatsApp, Telegram): За по-лична и 

директна комуникация приложенията за изпращане на съобщения могат да се използват

за създаване на групи или списъци за излъчване на поддръжници. Тези платформи са

особено ефективни за организиране на действия на местно ниво и за засилване на

чувството за общност сред поддръжниците.

➢ Петиции и платформи за групово финансиране: дигитални инструменти като

Change.org за петиции и платформи като GoFundMe за набиране на средства дават

възможност на застъпниците да събират подкрепа и да демонстрират общественото

търсене. Чрез използването на тези платформи кампаниите могат да подчертаят колко

хора подкрепят тяхната кауза и да наберат средства за поддържане на застъпническите

усилия.



Успешните онлайн кампании за застъпничество се основават на стратегическо планиране, ясни цели и задълбочено

познаване на аудиторията. За да постигнат значимо въздействие, застъпниците трябва да следват ключови принципи:

Принципи на онлайн кампаниите

Поставяне на
цели

Анализ на целевата аудитория

Стратегическо планиране

Последователност на
съобщението



Принципи на онлайн кампаниите

Поставяне на цели

Кампаниите за застъпничество трябва да имат ясни и 
измерими цели. Те могат да варират от повишаване на
осведомеността по даден въпрос, оказване на влияние

върху промени в политиката или стимулиране на конкретни
действия (напр. подписване на петиция, посещение на

събитие). Рамката SMART (Specific (Специфичен), 
Measurable (Измерим), Achievable (Постижим), Relevant 
(Уместен), Time-bound (Време-обвързващ) е полезен

инструмент за определяне на цели, които дават насока и 
начин за измерване на успеха.

Анализ на целевата аудитория

Разбирането на аудиторията е от съществено значение за
адаптирането на посланията и избора на подходящи

платформи. Застъпниците трябва да проведат
демографско проучване, да определят ключовите интереси

и да анализират онлайн поведението на сегментите на
аудиторията си. Инструменти като анализ на социалните
медии могат да предоставят информация за това кой се

ангажира със съдържанието и как реагира.



Принципи на онлайн кампаниите

Стратегическо планиране

Добре разработеният план очертава тактиките и 
сроковете за разгръщане на посланията на кампанията. 
Това включва създаване на календари за съдържание, 

определяне на най-доброто време за публикуване в 
социалните медии и планиране на ключови събития като

уебинари или виртуални градски зали.

Последователност на съобщението

Поддържането на последователност в тона, посланията
и визуализацията помага за изграждането на

разпознаваема идентичност на кампанията. Свързаният
разказ гарантира, че поддръжниците разбират

основното послание и цели, което засилва цялостното
въздействие на кампанията.



Изготвянето на убедителни и въздействащи послания е в основата на ефективното онлайн застъпничество.

Добре подготвеното послание резонира с аудиторията, предизвиква емоционална реакция и мотивира за действие.

За да постигнат това, застъпниците могат да използват рамката на AIDA Messaging Framework.

Изготвяне на убедителни послания

• ВниманиеA

• ИнтересI

• ЖеланиеD

• ДействиеA



AIDA е съкращение от Attention (внимание), Interest (интерес), Desire (желание) и Action (действие) - класическа

маркетингова рамка, която помага да се структурират посланията. 

Застъпниците трябва първо да привлекат вниманието със силно заглавие или визуално изображение, да предизвикат

интерес чрез интересни истории или статистически данни, да създадат желание, като илюстрират ползите от

предприемането на действия, и да завършат с ясен призив за действие.

Изготвяне на убедителни послания

Привлечете вниманието на аудиторията със запомнящо се 
заглавие или изображение, което спира скролирането и 
привлича вниманието.Внимание

Ангажирайте аудиторията, като предоставите подходяща 
информация или разказвате истории, които я карат да бъде 

любопитна и нетърпелива да научи повече по темата.Интерес

Създайте емоционална връзка, като подчертаете ползите или 
значението на каузата и накарате аудиторията да я подкрепи.Желание

Подканете аудиторията да предприеме конкретно действие, 
като споделяне, дарение или регистрация, за да подкрепи 

кампанията.Действие



Младежките застъпници могат да използват и следните техники за изготвяне на убедителни послания...

Изготвяне на убедителни послания

Техники за разказване на истории

Разказването на истории е мощен инструмент за 

застъпничество, тъй като прави проблемите лични и 

близки. 

Застъпниците трябва да използват истории, които 

включват реални хора и преживявания, като създават 

разказ, с който аудиторията може да се свърже 

емоционално.

Това може да включва свидетелства, видео истории 

или лични анекдоти, които подчертават човешкото 

въздействие на проблема.

Приспособяване на съдържанието за конкретни 

аудитории

Не всички послания имат еднакъв отзвук за всички.

Застъпниците трябва да адаптират езика, тона и 

визуализацията си в зависимост от културния произход, 

възрастта и интересите на аудиторията. 

Например по-младата аудитория може да реагира по-

добре на визуално богато съдържание като 

инфографики или кратки видеоклипове, докато по-

възрастната аудитория може да предпочита по-

задълбочени статии или бюлетини.



Проучвания на случаи от реалния свят:

Включете житейски преживявания

Казуси от реалния свят илюстрират как принципите на онлайн застъпничеството се прилагат на практика. Ето 

защо е важно да включите реални истории и преживявания във вашите послания за дигитално

застъпничество.

Тук ще представим три казуса, за да демонстрираме успешни стратегии, предизвикателства и научени уроци.

Казус 1 - #BlackLivesMatter

#BlackLivesMatter е мощно онлайн 

движение срещу расовата 

несправедливост. 

Тя използва платформи като X (бивш 

Twitter) и Instagram за разказване на 

истории, споделяне на събития в 

реално време и мобилизиране на 

подкрепа. 

Успехът му подчертава значението на 

движенията отдолу нагоре и 

използването на социалните медии за 

постигане на глобално въздействие.

Казус 2 - "Петъци за бъдещето

Fridays for Future, ръководена от

Грета Тунберг, е младежка кампания

за застъпничество за климата. 

Тя използва Instagram, X (бивш

Twitter) и Facebook за мобилизиране

на стачки за климата. 

Това проучване на казус подчертава

силата на младежките гласове и как

дигиталните платформи могат да

стимулират глобалната осведоменост

и действия по въпросите на климата.

Казус 3 - Движението #MeToo

Движението #MeToo използва

социалните медии за споделяне на

истории за сексуален тормоз и 

посегателства.

Тя даде възможност на хората да

говорят открито, създавайки глобален

разговор. 

Това проучване на казус показва

ролята на разказването на истории в 

онлайн застъпничеството и 

възможността за създаване на

социална промяна чрез дигитални

платформи.



Правни съображения при застъпничеството
Онлайн застъпничеството трябва да бъде съобразено със законовите изисквания по отношение на 

авторското право, защитата на личните данни и подходящото поведение онлайн. 

Застъпниците трябва също така да са наясно с условията за ползване на 

конкретните платформи, за да избегнат спиране или премахване на акаунт. Като се 

придържат към тези правни съображения, застъпническите кампании могат да 

избегнат потенциални отговорности и да си създадат репутация на почтеност и 

професионализъм.

Законите за авторското право 
защитават творческото 

съдържание, като гарантират, че 
изображенията, видеоклиповете 

и писмените работи се 
използват законно. 

Законите за поверителност на 
данните, като например GDPR в 

Европа, защитават 
информацията на 

потребителите, като изискват от 
застъпниците да събират, 

съхраняват и използват данните 
отговорно. 

Разбирането на тези разпоредби
изгражда доверие и надеждност
у аудиторията, като показва, че

кампанията зачита техните
права. 



Етични стандарти в онлайн

застъпничеството

Етичните стандарти в 

онлайн застъпничеството

се основават на честност, 

прозрачност и уважение. 

Например споделянето на

деликатни истории трябва да

става със съгласието и с 

внимание, за да се избегне

повторно травмиране на

интервюираните.

Това означава да споделяте

точна информация, да

избягвате преувеличения или

дезинформация и да

посочвате източниците.

Етичните практики включват

също така защита на личния

живот и достойнството на

уязвимите групи, избягване на

използването им за

публичност.

Усилията за застъпничество

трябва да представят

различни гледни точки, като

гарантират всеобхватност и 

справедливост на

съобщенията.

Спазването на тези етични

стандарти ще гарантира, че ще

можете да изградите доверие и 

надеждност, като създадете

положителен имидж, който ще

насърчи значимото участие на

поддръжниците.



Културна чувствителност при 

изпращане на съобщения
Културната чувствителност е от съществено значение за ефективното застъпничество, като 

гарантира, че посланията зачитат ценностите, нормите и опита на различните общности. 

Адвокатите трябва да разпознават и да се адаптират към културните различия, за да 

избегнат недоразумения и да гарантират приобщаване.

Например езикът и символиката, използвани в една култура, могат да имат 

различно значение в друга. 

Приспособяването на посланията към тези нюанси помага да направите кампаниите по-

близки и въздействащи. Това включва проучване на културния контекст и взаимодействие с 

местните заинтересовани страни, за да се разбере тяхната гледна точка. 

Съобразените с културните особености послания не само повишават значимостта, но и 

демонстрират уважение към общностите, към които са насочени, като насърчават по-силни 

връзки и доверие.



Насърчаване на разнообразието в 

застъпничеството

Насърчаването на многообразието в 

застъпничеството означава да се насърчават 

гласовете на маргинализираните общности и 

да се гарантира, че техният опит е представен 

в съдържанието на кампаниите. 

Приобщаващото застъпничество включва 

създаване на пространство за различни 

гледни точки, особено за тези, които често се 

пренебрегват. 



Насърчаване на разнообразието в 

застъпничеството

Например използването на разнообразни изображения и език, които отразяват

различни идентичности, може да направи кампаниите по-приемливи за по-широка

аудитория. 

Застъпниците трябва активно да търсят информация от слабо представените групи и да

използват платформите си, за да изтъкват техните истории и борби.

Този подход засилва чувството за принадлежност и солидарност сред поддръжниците, като

помага за изграждането на движение, което е наистина представително и справедливо и 

води до социална промяна с по-голямо въздействие. 



Проучване на случай: Застъпничество

за психично здраве, съобразено с 

културните особености



Разбиране на културния контекст

Културният контекст, включително езикът, ценностите и историческият

контекст, определят начина, по който посланията за застъпничество биват 

възприемани и реакциите, които предизвикват. 

Ефективните застъпници разбират, че тези елементи влияят върху начина, по

който аудиторията интерпретира посланията. 

Адаптирането на кампаниите към културния контекст включва внимателно

проучване, като например разбиране на местните проблеми, консултиране с 

лидерите на общността и използване на подходящ език. 

Език Ценности
Исторически

контекст



Дигиталното разказване на истории е мощен инструмент за застъпничество, който съчетава мултимедийни елементи като

видеоклипове, изображения, инфографики и подкасти, за да създаде увлекателни разкази. 

Техники за разказване на

дигитални истории

Видео

1.Кратките видеоклипове
могат да предадат
истории с лично
въздействие.

Инфографики

• Инфографиките могат да 
опростят данните.

Подкасти

• Подкастите дават
възможност за
задълбочени дискусии и 
интервюта, които могат да
задълбочат разбирането
на аудиторията.

Ефективното разказване на дигитални

истории привлича вниманието, 

предизвиква емоции и насърчава

аудиторията да предприеме действия. 

Като използват различни медии, 

застъпниците могат да достигнат до

различни аудитории, което прави

посланията им по-въздействащи!



Проектиране на приобщаващи

кампании
Приобщаващите кампании гарантират, че посланията за

застъпничество достигат до всички аудитории и намират отклик

сред тях, включително тези с различни способности и произход. 

Това включва използването на практики за достъпно проектиране, 

като например добавяне на затворени надписи към видеоклипове

и алтертекст към изображения, което помага на хората със слухови

или зрителни увреждания да се запознаят със съдържанието. 

Това означава също да представите различни мнения и опит в 

материалите за кампанията, като се уверите, че никоя група не се

чувства изключена. 

Застъпниците трябва да използват приобщаващ език и образи, 

които отразяват разнообразието на общностите, до които се

стремят да достигнат. 



Оценка на ефективността на

кампанията

Оценката на ефективността на дадена застъпническа кампания

включва анализ както на количествени, така и на качествени данни. 

Показатели като обхват, степен на ангажираност и степен на

конверсия (напр. кликвания, споделяния, регистрации) дават

представа за това колко добре дадена кампания резонира с 

целевата аудитория. 

Проучванията и обратната връзка от поддръжниците могат да

предоставят по-задълбочена информация за това кои аспекти на

кампанията са били въздействащи или къде могат да бъдат

направени подобрения. 

Редовните оценки позволяват на застъпниците да коригират

стратегиите си, да се съсредоточат върху това, което работи най-

добре, и да отстранят всички слабости. 



Адаптиране на кампаниите към онлайн

платформите
Всяка платформа на социалните медии има уникални

характеристики и поведение на потребителите, поради което е 

важно да адаптирате съдържанието за популяризиране по

подходящ начин. 

Например:

Инстаграм е идеален за разказване на богати визуални истории с 

помощта на снимки, видеоклипове и инфографики.

X е подходящ за кратки, навременни съобщения, които могат да

предизвикат разговори. 

Кратките видеоклипове в TikTok могат да създават вирусни

тенденции, особено сред по-младата аудитория. 

Разбирането на силните страни и ограниченията на всяка

платформа позволява на застъпниците да адаптират стила и 

формата на съобщенията си за оптимална ангажираност. 



Управлението на онлайн общности е толкова важно за поддържане на активна ангажираност и изграждане на лоялна база от 

поддръжници.

Това включва:

Управление на онлайн общности

Създаване на 
позитивна и 

приобщаваща 
среда, в която 
членовете се 

чувстват 
комфортно да 

споделят 
своите мисли и 
преживявания.

Модериране на
дискусиите, за
да се запази
уважението

към тях.

Незабавно 
справяне с 

дезинформаци
ята

Признаване на 
активните 

членове - това 
помага за 

укрепване на 
чувството за 

общност.

Редовните
актуализации и 
интерактивното

съдържание, 
като анкети или

сесии с 
въпроси и 
отговори, 

поддържат
общността

ангажирана и 
информирана
за усилията за
застъпничество

.



В онлайн застъпничеството критиките и отхвърлянето са често срещани, особено когато става дума за спорни въпроси.

Конструктивното справяне с тези предизвикателства включва изслушване на опасенията, признаване на валидните аргументи 

и уважителен отговор.

Отговаряне на критики и отпор

1.

• Застъпниците трябва да са готови да разясняват недоразумения и 
да предлагат доказателства в подкрепа на своите позиции.

2.

• Ангажирането на критиците в уважителен диалог може да
превърне противопоставянето във възможност за образование и 
осведоменост.

3.

• Когато критиката се отправя прозрачно, това показва
ангажираността на адвоката към почтеността и може да засили
доверието на по-широката аудитория. 

Този подход също така помага да се прецизират посланията за застъпничество, като се 

гарантира, че те са устойчиви и включват различни гледни точки.



Изграждането на устойчиви усилия за застъпничество изисква дългосрочна визия и последователна ангажираност. 

Следвайте тези кратки съвети, за да постигнете успех!

Изграждане на дългосрочни

застъпнически усилия

Дългосрочната 

ангажираност с дадена 

кауза не само гарантира 

непрекъснато 

застъпничество, но и 

помага за изграждането 

на отдадена общност, 

готова да предприеме 

действия, когато е 

необходимо.

Последователните

съобщения и 

проследяването на

напредъка на кампанията

поддържат

поддръжниците

информирани и 

мотивирани. 

Вместо да се фокусират

единствено върху краткосрочни

кампании, застъпниците трябва

да се стремят да създадат

разпознаваема идентичност на

марката и да поддържат

постоянни взаимоотношения с 

поддръжниците. Това включва

поддържане на редовна

комуникация чрез бюлетини, 

актуализации в социалните

медии и събития.

Изграждането на 

партньорства със 

съмишленици също 

може да помогне за 

поддържане на 

усилията, като осигури 

взаимна подкрепа и 

разшири обхвата.



Подготовка за бъдещето на онлайн

застъпничеството
Бъдещето на онлайн застъпничеството се определя от

нововъзникващите технологии и променящите се

дигитални тенденции. 

Актуализирането на нови платформи, като например

нововъзникващи приложения за социални медии или

инструменти с изкуствен интелект, е от съществено

значение за поддържане на актуалността и 

ефективността. 

Например, AI може да помогне при анализа на големи

масиви от данни за по-добро таргетиране и 

автоматизиране на повтарящи се задачи, което

позволява на застъпниците да се съсредоточат повече

върху стратегията и креативността. 



Подготовка за бъдещето на онлайн 

застъпничеството

Разбирането на прехода към визуално и интерактивно 

съдържание също може да помогне за адаптиране на 

стратегиите към новите предпочитания на аудиторията. 

Като приемат иновациите и поддържат гъвкавост, 

застъпниците могат да се ориентират в променящия се 

цифров пейзаж и да продължат да създават 

въздействащи кампании, които намират отклик сред 

различни аудитории.



Стратегическо използване на дигитални инструменти - Успешното онлайн застъпничество зависи от стратегическото

използване на различни дигитални инструменти и платформи за ефективно достигане и ангажиране на аудиторията.

Силата на разказването на истории - Разказването на истории е ключов компонент в застъпничеството, който

позволява на застъпниците да придадат хуманен характер на проблемите, да се свържат емоционално с аудиторията и 

да насърчат действия.

Културна чувствителност и приобщаване - Разбирането на културния контекст и насърчаването на приобщаването

гарантират, че кампаниите за застъпничество ще намерят отклик сред различните аудитории и ще се избегнат

недоразумения.

Важността на рамката AIDA - Рамката AIDA - Внимание, Интерес, Желание, Действие - помага да се структурират

застъпническите послания, като ги прави по-убедителни и ефективни за мотивиране на аудиторията.

Етични съображения при застъпничеството - Отговорното застъпничество изисква спазване на етични стандарти, 

включително зачитане на личния живот, интелектуалната собственост и точно представяне на различни гледни точки.

Оценка и адаптиране - Текущата оценка на ефективността на кампанията чрез дигитални анализи е важна за

усъвършенстване на стратегиите и осигуряване на дългосрочно въздействие на застъпничеството.

Основни изводи



Благодаря ви



Финансира се от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче са единствено на автора(ите) и не отразяват

непременно тези на Европейския съюз или на Изпълнителната агенция за образование и култура (EACEA). Нито

Европейският съюз, нито ЕАСЕА могат да бъдат държани отговорни за тях. Номер на проекта: 2023-2-LV02-KA220-

YOU-000174659
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