
Създаване на

ангажиращо

съдържание



Цели на обучението

✔ Разбиране на принципите на разказването на истории и дигиталното

разказване на истории, като се признава ролята на мултимедийните елементи

(текст, аудио, видео и други) за подобряване на ангажираността на разказа.

✔ Да се проучи как да се създават увлекателни истории, които ангажират

аудиторията, изграждат емоционални връзки и вдъхновяват за действие, като

се разбира важността на яснотата и достъпността на съдържанието.

✔ Разбиране как да се направи цифровото съдържание достъпно за всички, като

се вземат предвид визуалните, слуховите и когнитивните нужди, за да се

гарантира приобщаването в разказването на истории.

✔ Да се проучи как дигиталното разказване на истории може да се използва за

споделяне на разнообразни културни преживявания, като се насърчава

емпатията и културната интелигентност (CQ) сред аудиторията.

✔ Разберете как да адаптирате разказването на истории към различни

платформи за социални медии (например Instagram, Facebook, TikTok), като

използвате специфичните предимства на платформата.

✔ Разберете как да създавате ясни, ориентирани към действие CTA и да

прилагате SEO и хаштагове в социалните медии, за да подобрите видимостта

и ангажираността в различни платформи.



РАЗКАЗВАНЕ НА ИСТОРИИ – Разказването на истории е

интерактивното изкуство да се използват думи и действия, за да се

разкрият елементите и образите на една история, като

същевременно се стимулира въображението на слушателя (National

Storytelling Network).

ЦИФРОВО РАЗКАЗВАНЕ НА ИСТОРИИ - Цифровото разказване на

истории е резултат от комбинацията на традиционното разказване

на истории с използването на мултимедийни технологии (Normann,

2011; Lowenthal и Dunlap, 2010; Heo, 2009). То е инструмент, който

значително разширява възможностите както за създаването на

истории, така и за последващото им предаване (Di Fuccio &

Mastroberti, 2018).

Терминът „СОЦИАЛНИ МЕДИИ“ се отнася до различни технологии,

които улесняват споделянето на идеи и информация между

потребителите им.

Ключови понятия



SEO – съкращение от „оптимизация за търсачки“ – е процесът на

подобряване на производителността, преживяването и авторитета

на вашия уебсайт, за да може той да получи по-добра видимост в

търсачки като Google. По-конкретно, SEO се отнася до по-високо

класиране в органичните (неплатени) резултати от търсенето.

ХЕШТАГ – дума или фраза, предшествана от символа #, която

класифицира или категоризира съпътстващия текст (например

туит).

CTA – съкращение от call to action (призив за действие) – е визуален

подтик на уебсайт или мобилно приложение, който насърчава

потребителя да предприеме конкретно действие. Обикновено се

изписва като команда или фраза за действие, като например

„регистрирай се“, „купи сега“ или „присъедини се“, и обикновено

има формата на бутон или хипервръзка.

Ключови понятия



Разказването на истории е интерактивното изкуство да се използват думи и

действия, за да се разкрият елементите и образите на една история, като

същевременно се стимулира въображението на слушателя.

От религиозни ритуали до разговори на кухненската маса, от разказване на истории по

време на работа по други проекти до представления пред хиляди платени зрители,

разказването на истории се среща в различни контексти. Докато някои ситуации на

разказване на истории са много професионални, други изискват по-неформално

поведение. Някои изискват специфични теми, концепции и артистични подходи.

Очакванията относно естеството на самата история и участието на публиката също

варират значително.

Разказването на истории може да приема различни форми – устна, писмена, визуална или

цифрова – и се използва за предаване на послания по убедителен начин, който

надхвърля простото представяне на факти или данни. Добре изработената история често

следва ясна структура с начало, среда и край, привличайки публиката в свят, в който тя

може да визуализира, да почувства и да се свърже с съдържанието. Това е древна

техника, която се използва през цялата история за предаване на знания, споделяне на

култура и повлияване на поведението.

РАЗКАЗВАНЕ НА 

ИСТОРИИ



Разказването на истории може да бъде мощен комуникационен инструмент, който съчетава емоции и логика, за да направи сложните концепции по-

разбираеми и запомнящи се. То се възползва от естествената човешка склонност към разкази, за да създаде впечатляващи и дълготрайни

впечатления, независимо дали за образователни цели, забавление или убеждаване. Има много причини, поради които използваме разказването на

истории:

РАЗКАЗВАНЕ

АНГАЖИРАНОСТ

Добре разказаната 

история привлича 

вниманието и 

задържа интереса 

на аудиторията от 

началото до края. 

За разлика от 

обикновените 

данни или 

информация, 

разказът създава 

любопитство и 

напрежение, което 

кара слушателите 

или читателите да 

останат 

ангажирани.

УБЕЖДЕНИЕ

Историите могат

да повлияят на

вярвания, нагласи

и поведение, като

илюстрират

дадена гледна

точка по

разбираем начин. 

Те могат да служат

като фин начин да

се убеди

аудиторията, без

да се прибягва до

директни

аргументи.

ЕМОЦИОНАЛНА 

ВРЪЗКА

Историите имат 

уникалната 

способност да 

засягат емоциите, 

което помага на 

аудиторията да се 

идентифицира с 

темата. Когато са 

засегнати 

емоциите, 

аудиторията е по-

склонна да изпитва 

съпричастност, 

разбиране или 

връзка с 

посланието.

ЗАПАЗВАНЕ НА 

ПАМЕТТА

Историите 

помагат 

информацията да 

се запази. Хората 

са по-склонни да 

запомнят 

ключовите 

моменти, когато те 

са част от разказ, 

тъй като историите 

създават умствени 

образи, които 

правят 

съдържанието 

запомнящо се.

Опростяване на 

сложни идеи

Разказването на 

истории може да 

раздели сложни 

или абстрактни 

идеи на лесни за 

възприемане и 

разбираеми 

сценарии. Това 

улеснява 

аудиторията да 

разбере и приложи 

новата 

информация.

ВДЪХНОВЯВАЩИ 

ДЕЙСТВИЯ

Една завладяваща

история може да

вдъхнови аудиторията

да предприеме

действие, било то да

приеме нова

перспектива, да

промени поведение

или да подкрепи кауза. 

Когато хората се

свържат емоционално

с една история, те са

по-склонни да бъдат

мотивирани да

действат.



РАЗКАЗВАНЕ НА ИСТОРИИ VS ДИГИТАЛНО 

РАЗКАЗВАНЕ НА ИСТОРИИ

Докато традиционното разказване на истории разчита на устни или писмени думи, дигиталното разказване на истории използва технологиите, за да

създаде по-богата, мултимедийно обогатена narrativa, която може да достигне и да ангажира по-широка аудитория онлайн.

РАЗКАЗВАНЕ ДИГИТАЛНО РАЗКАЗВАНЕ

Традиционна форма на споделяне на разкази чрез изречени 

думи, писмени текстове или визуални изкуства.

Съчетава традиционното разказване на истории с дигитални 

инструменти като видео, аудио, графика и мултимедия. 

Разчита на класически елементи като герои, сюжет, 

обстановка, конфликт и разрешение.

Използва технологии за създаване на интерактивни, визуални 

и аудио преживявания (видео, подкасти, инфографики, 

социални медии).

Обикновено включва лице в лице или физическо 

взаимодействие (устно разказване на истории, книги, театър).

Позволява по-широк обхват, тъй като дигиталните платформи 

дават възможност за споделяне на истории онлайн по целия 

свят.

Фокусира се върху вербални и невербални сигнали (тон, 

жестове), за да ангажира аудиторията.

Интегрира мултимедийни елементи (звукови ефекти, 

анимации), за да повиши ангажираността и да предостави по-

завладяващо преживяване.

Предлага интерактивни функции като хипервръзки, коментари 

и споделяне, което позволява на аудиторията да се ангажира 

директно с съдържанието.



Цифровото разказване на истории съчетава изкуството на разказването с мултимедийни елементи

като фотография, текст, аудио, глас зад кадър, хипертекст и видео, както и интерактивни

елементи като карти и елементи от социалните медии като туитове. Цифровите инструменти и

софтуер улесняват и правят удобно създаването на цифрова история.

Според Института за прогресивно образование и учене, дигиталните истории често се представят в

увлекателни, емоционално ангажиращи формати. Концепцията може да обхваща и редица

дигитални наративи, включително дигитални уеб-базирани истории, интерактивни истории и

хипертекстови истории. Както и при традиционното разказване на истории, повечето дигитални

истории се фокусират върху една конкретна тема и представят определена гледна точка.

В обобщение, дигиталното разказване:

• Съчетава традиционното разказване на истории с мултимедийни елементи като изображения,

аудио и видео.

• Създава въздействащи разкази, които могат лесно да се споделят онлайн.

• Позволява творческо изразяване и лично разказване на истории.

Цифровото разказване на истории винаги трябва да има някаква цел, мисия и история.

Силата на разказването на истории е в способността му да споделя човешки преживявания, с които

хората могат да се идентифицират, в социалните медии и по този начин да се откроява сред

неавтентичните публикации.

ЦИФРОВО РАЗКАЗВАНЕ



КОМПОНЕНТИ НА ДИГИТАЛНОТО 

РАЗКАЗВАНЕ

ТЕКСТ: Писаният компонент е от

съществено значение за

разказването на основната

история

ИЗОБРАЖЕНИЯ: Визуални

представяния, които допълват

историята

АУДИО: Саундтраци или разказ, които

подобряват преживяването от разказа

ВИДЕО: Филми или клипове, които

могат да изобразяват

последователности от действия

ИНТЕРАКТИВНИ ЕЛЕМЕНТИ: Функции, които позволяват

ангажиране на аудиторията, като викторини, анкети или избори, 

които влияят на изхода на историята



Източник: https://research.com/education/digital-storytelling

https://research.com/education/digital-storytelling
https://research.com/education/digital-storytelling
https://research.com/education/digital-storytelling


ЦИФРОВО РАЗКАЗВАНЕ НА 

ИСТОРИИ

https://www.youtube.com/watch?v=A_fU-f8E1CU


Когато говорим за дигитално разказване на истории, задължително трябва да споменем Джо Ламбърт, пионер в тази област. Неговото определение

за седемте елемента на дигиталното разказване на истории е добре известно:

7 ЕЛЕМЕНТА НА ДИГИТАЛНОТО 

РАЗКАЗВАНЕ

Каква е основната идея на историята и каква е гледна точка на автора?ГЛЕДНА ТОЧКА

Ключов въпрос, който задържа вниманието на зрителя и ще получи отговор в 
края на историята.ДРАМАТИЧЕН ВЪПРОС

Сериозните проблеми оживяват по личен и силен начин и свързват 
публиката с историята.ВЪЛНУВАЩО СЪДЪРЖАНИЕ

Начин да персонализирате историята, за да помогнете на публиката да 
разбере контекста.ДАРЪТ НА ГЛАСА ВИ

Използване на точно толкова съдържание, колкото е необходимо, за да се 
разкаже историята, без да се претоварва зрителят.

ИКОНОМИЯ НА РЕСУРСИ И 
ЕЛЕМЕНТИ

Ритмичността на историята и колко бавно или бързо се развива тя.РИТЪМ

Музика или други звуци, които подкрепят и украсяват историята.САУНДТРАК



УПРАЖНЕНИЕ: 7 ЕЛЕМЕНТА НА ЦИФРОВАТА 

ИСТОРИЯ
Гледайте тази дигитална история. Опитайте се да идентифицирате всички 7 елемента.

about:blank


РАЗВИТИЕ НА ЦИФРОВА ИСТОРИЯ

Източник: https://guides.library.georgetown.edu/digitalstory 

Стъпка 1: Планирайте вашата дигитална история

Стъпка 2: Напишете сценария и сториборда

Цифровите истории обикновено са с продължителност от две до четири минути, затова историята ви трябва

да бъде добре дефинирана и фокусирана. Вместо да разглеждате цифровите истории като цяла книга,

помислете за тях като за отделна глава. Вземете предвид следното, докато организирате цифровата си

история:

• Какъв тип дигитална история – историческа, образователна или лична – искате да създадете?

• Какъв урок или прозрение бихте искали да споделите?

Започнете вашата дигитална история с мозъчна атака за идеи относно възможни посоки и подходи, както и с

добре обосновано проучване на избраната от вас тема.

Сценарият и сторибордът ще ви помогнат да планирате както разказа, така и визуалните

елементи на видеото, което ще направи производствената фаза по-гладка. Няма правилен

или грешен подход. Не забравяйте, че това е само отправна точка и можете (и вероятно

ще) преразгледате и промените идеите си по време на работа.

https://guides.library.georgetown.edu/digitalstory


СТОРИБОРД 

Сторибордът е графичен организатор, който планира разказ

или, например, цел на писане.

Оформлението се състои от последователни панели, всеки

от които функционира като рамка в рамките на разказа.

Линейната посока на клетките е идеална за разказване на

истории, обясняване на процес и показване на изминаването

на времето. В основата си сторибордът е набор от

последователни рисунки, които разказват история с ключови

моменти.

Историята може да бъде разделена на малки, линейни

панели, така че авторът да може да се концентрира върху

всяка клетка поотделно и без прекъсване.

Можете да намерите много шаблони за сториборд на

Canva.com

Източник: https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard

https://www.canva.com/storyboards/templates/
https://www.canva.com/storyboards/templates/
https://www.canva.com/storyboards/templates/
https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard
https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard
https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard
https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard
https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard
https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard
https://www.storyboardthat.com/articles/e/what-is-a-storyboard


ПОДЗАГЛАВИЕ

РАЗВИТИЕ НА ЦИФРОВАТА ИСТОРИЯ

МНОГОЕЗИЧНИ  И 

ПРЕВОДНИ ФУНКЦИИ

Стъпка 3: Получаване на обратна връзка

Да чуете какво мислят другите за вашата работа може да е трудно, но ако отделите време за това, то

може да има значително влияние върху крайния резултат. За да помогнете за формулирането на

обратната връзка и да я направите по-полезна за вашите цели, измислете конкретни въпроси, например:

• Как ви се струва началото? Какво бихте променили, ако има нещо? Според вас привлича ли

вниманието?

• Формулировката прекалено ли е неясна? Зрителите могат ли да следят сюжета до края?

• Какво мислите за сценария и сценария?

• Ясно ли е посланието на историята?

Стъпка 4: Намерете и създайте медии

В зависимост от сценария и разказа, може да се наложи да:

• Запишете глас зад кадър.

• Съберете или създадете снимки или видеоклипове.

• Създадете или намерите звукови ефекти и музика.



ПОДЗАГЛАВИЕ ПОДЗАГЛАВИЕ

РАЗВИТИЕ НА ЦИФРОВА ИСТОРИЯ

МНОГОЕЗИЧНИ  И 

ПРЕВОДНИ ФУНКЦИИ ГЛОБАЛНИ 

ОБЩНОСТИ И ГРУПИ

Стъпка 5: Сглобете всичко

Съберете всичките си медийни файлове и ги импортирайте в инструмента, който използвате за редактиране на видеото. Първо вмъкнете

аудио коментара, а след това започнете да добавяте изображения, видеоклипове и други медийни файлове, които да съответстват на

времето на аудио коментара. Не забравяйте да добавите слайд с кредити, за да може създателите на звука, музиката, видеото или

изображенията, които използвате, да бъдат посочени по подходящ начин. Щом сте доволни от времето и вида на видеото, можете да го

експортирате и споделите.

ПОЛЕЗНИ ИНСТРУМЕНТИ И ПЛАТФОРМИ

ДИЗАЙН 

https://www.canva.com/

АНИМАЦИЯ

https://www.powtoon.com/

ИКОНИ

https://thenounproject.com/

Още предложения за инструменти и платформи можете да намерите тук. Предложения за уебсайтове, където можете да намерите

безплатни снимки и видеоклипове, можете да намерите тук.

ИНФОГРАФИКИ

https://piktochart.com/

СНИМКИ И ВИДЕО

https://www.freepik.com/ 

https://www.canva.com/
https://www.powtoon.com/
https://thenounproject.com/
https://elearningindustry.com/18-free-digital-storytelling-tools-for-teachers-and-students
https://guides.lib.uoguelph.ca/remixing
https://piktochart.com/
https://www.freepik.com/


ДОСТЪПНО РАЗКАЗВАНЕ

Приблизително един милиард от около осем милиарда души на Земята се борят с

достъпността. Увреждания, засягащи зрението, слуха, двигателните способности или

когнитивните функции, са някои от тези затруднения. Тези предизвикателства, свързани с

достъпността, могат да затруднят използването на технологиите от хората. Ето защо е от

съществено значение да се създава достъпно цифрово съдържание. При създаването на

достъпно съдържание трябва да се имат предвид много ключови аспекти, като например:

Цветове. Ключовите фактори при избора на цветова палитра са контрастът и 

дефицитите в цветовото виждане. Контрастът се отнася до разликата между два цвята, 

по-специално контрастът между светли и тъмни елементи, който е от решаващо значение

за четливостта. Дефицитите в цветовото виждане влияят върху начина, по който някои

хора възприемат цветовете, което им причинява затруднения при разграничаването на

определени нюанси, които могат да изглеждат ясни за хората с нормално зрение. За да се

осигури добър контраст и достъпност за хората с дефицити в цветовото виждане, можете

да използвате инструменти като Colorblindly, Color Oracle и Sim Daltonism, които симулират

как цветовете изглеждат за хора с различни видове цветова слепота.



Тази галерия от изображения на поле с лалета използва филтър, за да симулира различни видове дефицити на цветовото

зрение. Цветовото зрение в пълен спектър е в лявата част. Второто и третото изображение са примери съответно за

деутераномалия и протаномалия, две форми на дефицит на цветовото зрение в червено-зеления спектър. Изображението

вдясно показва тританопия, дефицит на цветовото зрение в жълто-синия спектър.

Източник: https://storymaps.arcgis.com/stories/02670c9018f14cfbbaef7cba5c54d453

https://storymaps.arcgis.com/stories/02670c9018f14cfbbaef7cba5c54d453


ДОСТЪПНО РАЗКАЗВАНЕ

Типография. Типографията се разделя на два основни типа: със засечки и 

без засечки. Шрифтовете със засечки имат декоративни щрихи или

„украшения“ в края на буквите. Те често се използват в печатните медии за

стилен и елегантен вид. Шрифтовете без серифи нямат тези украшения и 

като цяло са по-подходящи за цифрово съдържание, като предлагат по-

голяма достъпност, особено за текстове в параграфи. Примери за такива

шрифтове са Arial, Verdana, Lucida Sans, Helvetica и други.

Разстояние между буквите. Шрифтовете за дисплей обикновено имат интересни

украшения. Обикновено се използват за заглавия и надписи, шрифтовете за

дисплей могат да добавят визуална атрактивност. Те обаче често използват

заоблени щрихи, прекалено големи символи или странни форми, което ги прави

трудни за четене. Поради това не трябва да се използват за основен текст. 
Шрифтът отгоре има по-голямо разстояние между буквите „r” и „n”, така че

думата „modern” се чете лесно. Шрифтът отдолу има по-малко разстояние между

буквите, така че думата „modern” може да изглежда като „modem” за някои

читатели.



ДОСТЪПНО РАЗКАЗВАНЕ

Двусмисленост на символите. Когато избирате шрифт, обърнете внимание на

неясните форми на буквите. Някои символи, като главното „I“ и малката буква „l“, 

могат да бъдат объркващи. Освен това, някои символи – като малките букви „p“ и 

„q“ в определени шрифтове – са огледални образи един на друг. Хората, които се

учат да четат, тези с проблеми със зрението и тези с трудности при четенето, като

дислексия, могат да имат проблеми с подобни символи.

Украсени шрифтове. Следващият фактор, който трябва да се вземе предвид, 

е кернингът на шрифта, или разстоянието между двойките символи. Някои

двойки букви могат да се сблъскат в шрифтове с плътен кернинг. Например, 

ако второто „o“ и „l“ се сблъскат, думата „cool“ може да се прочете като „cod“. 

Шрифтовете със серифи са по-склонни да имат по-плътен кернинг, което ги

прави по-труднодостъпни.



ДОСТЪПНО 

РАЗКАЗВАНЕ

Структура на историята

Визуалният език на вашата история ще повлияе на

нейната достъпност, но структурата на историята

ви е също толкова важна. Всеки се възползва от

добре структурираното разказване на истории, но

хората с увреждания на ученето и нарушения на

вниманието особено се възползват от това. А за

хората, които използват помощни устройства като

екранни четци, използването на заглавия за

навигация е от жизненоважно значение.

Описание

Заглавията, подзаглавията, бутоните и хипервръзките трябва да бъдат кратки и 

описателни. Заглавията на връзки и бутони като „Кликнете тук“ или „Научете 

повече“ не са полезни за потребителите, които използват екранни четци. Вместо 

това опишете какво прави връзката или бутонът, например „Прочетете повече за 

достъпното разказване на истории тук“. 

Дължина на параграфите

На екрана трябва да се избягват както големи

текстови блокове, така и единични редове. 

Читателите могат да се почувстват

претоварени от големи текстови блокове. Много

кратки, прекъснати редове текст един след друг

също могат да разсейват вниманието. Вашата

аудитория ще разбере по-добре съдържанието, 

ако имате удобно разстояние между тях. 

Избор на думи

Вашето послание ще бъде по-лесно за

разбиране, ако използвате прост речник, 

избягвайки идиоми и жаргон. Освен това, 

аудиториите, които не владеят езика добре, и 

тези с когнитивни увреждания се възползват от

използването на прост език. Дължината на

изреченията също трябва да се има предвид, 

защото е свързана с нивото на четене или с това

колко лесно се разбира вашият текст.

Видео и аудио

Ако историята включва видеоклипове с реч, 

тези видеоклипове трябва да включват надписи 

или транскрипт. Аудиоклиповете също трябва 

да имат писмен транскрипт.

Още съвети за достъпност можете да намерите тук.

https://storymaps.arcgis.com/stories/02670c9018f14cfbbaef7cba5c54d453


УПРАЖНЕНИЕ: ДОСТЪПНА ЦИФРОВА 

ИСТОРИЯ
Гледайте тази цифрова история. Отбележете елементите, които я правят достъпна, или обратното – какво я прави недостъпна.

https://www.youtube.com/watch?v=m-Zs72v_D6g


ДИГИТАЛНО РАЗКАЗВАНЕ 

И СОЦИАЛНИ МЕДИИ
Различните социални медийни платформи отговарят на различни видове съдържание и

предпочитания на аудиторията.

• За визуално ориентирани платформи като Instagram и Pinterest най-добре се представят

висококачествени изображения, кратки видеоклипове и инфографики, които подчертават

естетиката и креативността.

• Платформи като Facebook и LinkedIn се възползват от смесено съдържание, включващо

професионални статии, изображения и видеоклипове, създадени с цел да насърчават

ангажираността и да предоставят добавена стойност.

• Късите видеоклипове се радват на голям успех в TikTok и YouTube Shorts, докато по-дългите

видеоклипове и предаванията на живо доминират в YouTube.

• Twitter и Threads дават приоритет на кратки текстови актуализации, придружени от визуални

елементи или GIF файлове за по-голям ефект.

• Snapchat и Instagram Stories се фокусират върху ефимерно съдържание от кулисите, докато

Reddit насърчава нишови дискусии и ценни приноси.

Адаптирането на съдържанието към уникалния стил на всяка платформа гарантира по-добро

достигане и ангажираност на аудиторията.



ПРЕПОРЪЧИТЕЛНО 

СЪДЪРЖАНИЕ 

ИЗОБРАЖЕНИЯ: 

Висококачествени

снимки и инфографики

ВИДЕО: Родни

видеоклипове (качени

директно във Facebook) 

и видеоклипове на живо

СТАТИИ: Връзки към

блог публикации или

новинарски статии с 

привлекателни надписи

ИСТОРИИ: 

Краткотрайно

съдържание за

споделяне на новини

или моменти от

кулисите

ВИСОКОКАЧЕСТВЕНИ 

ИЗОБРАЖЕНИЯ: Лайфстайл, 

пътувания, храна и лични

моменти се приемат добре.

КРАТКИ ВИДЕО: Реели (до

90 секунди) и истории за

бързо и привлекателно

съдържание.

ПОСТОВЕ В КАРУСЕЛ: 

Няколко изображения или

графики, които разказват

история или дават съвети.

IGTV/LIVE: По-дълги

видеоклипове или

взаимодействия в реално

време за по-дълбоко

ангажиране.

КРАТКИ ВИДЕО: 

Креативни, забавни или

образователни клипове

(15-60 секунди).

ТЕНДЕНЦИИ: Участие във

вирусни

предизвикателства, танци

или меми.

УРОЦИ: Кратко

ръководство или съвети

във визуално

привлекателен формат.

ЗАД КУЛИСИТЕ: Поглед

към вашия процес или

ежедневие.

ИСТОРИИ: Лични, зад

кулисите или актуални

новини.

КРАТКИ ВИДЕО: Забавни, 

небрежни или ангажиращи

моменти.

ФИЛТРИ: Използвайте AR 

ефекти и геотагове за

творческо разказване на

истории.



ПРЕПОРЪЧИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ 

ДЪЛГИ ВИДЕО: Уроци, 

рецензии на продукти, 

видеоблогове или

образователно

съдържание.

КРАТКИ ВИДЕО: YouTube 

Shorts за бързи и 

увлекателни клипове.

НА ЖИВО: 

Взаимодействия в реално

време с вашата аудитория.

ИСТОРИИ: Краткотрайни

видеоклипове за

неформални актуализации

или тийзъри.

КРАТКИ ТЕКСТОВИ 

ПУБЛИКАЦИИ: Кратка

актуална информация, 

остроумни коментари или

идеи, които провокират

мисленето.

ИЗОБРАЖЕНИЯ: Снимки

или графики, които

допълват текстовите

публикации.

GIF-ове: Бързи и забавни

анимации за хумор или

акцент.

ВИДЕО: Къси клипове

(максимум 2 минути и 20 

секунди).

КРАТКИ ТЕКСТОВИ 

ПУБЛИКАЦИИ: Бързи

актуализации или

интересни въпроси.

ИЗОБРАЖЕНИЯ: 

Визуални елементи, 

които предизвикват

интерес или разговор.

GIF-ОВЕ И ВИДЕО: 

Забавно, леко или

информативно

съдържание.

СТАТИИ: Задълбочени

прозрения за индустрията

и статии за лидерство в 

мисленето.

ПРОФЕСИОНАЛНИ 

ИЗОБРАЖЕНИЯ: Снимки

на екипа, дейности на

работното място.

ВИДЕО: Професионални

съвети, уроци или

интервюта.

ИНФОГРАФИКИ: Визуални

елементи, базирани на

данни, пригодени за

професионална аудитория.



Цифровото разказване на истории е мощен инструмент за повишаване на

осведомеността и обучението за културна интелигентност и културна

осведоменост. То може да подчертае лични истории за справяне с културните

различия, да покаже разнообразни традиции чрез серии, посветени на културата, и

да използва потапящи формати като виртуални пътувания, за да оживи глобалните

преживявания.

Чрез споделянето на казуси за междукултурни недоразумения или успехи,

разказването на истории насърчава емпатията и критичното мислене. Увлекателни

формати като клипове, насочени към младежта, видеоклипове, разбиващи митове,

и интерактивни кампании насърчават участието на аудиторията, като

същевременно предизвикват стереотипите.

Чрез съвместни проекти разказването на истории обединява гласове от различни

среди, насърчавайки взаимното разбирателство. Като цяло, дигиталното

разказване на истории може да преодолее културните различия, като прави

сложните идеи достъпни, запомнящи се и ангажиращи.

ДИГИТАЛНО РАЗКАЗВАНЕ НА 

ИСТОРИИ ЗА ОСВЕСТЯВАНЕ И 

ОБРАЗОВАНИЕ ПО CQ



Лични истории за културни срещи

Споделете реални преживявания, свързани с 

преодоляването на културни различия, като

акцентирате върху извлечените поуки за

уважение, съпричастност и адаптивност.

Представете различни гледни точки, за да

покажете разнообразни перспективи и да

насърчите по-дълбоко разбиране на културните

нюанси.

Казуси за недоразумения

Създайте видеоклипове или анимации, 

които илюстрират често срещани

междукултурни недоразумения и 

начините за тяхното разрешаване.

Използвайте тези истории, за да научите

за важността на културната осведоменост

и ефективната комуникация в 

разнообразни ситуации.

Серия „Културен фокус“

Създайте кратки видеоклипове или

инфографики, които представят различни

култури, традиции, ценности и уникални

аспекти.

Включете интервюта или свидетелства от

хора, представляващи тези култури, за да

добавите автентичност.

Цифрови разкази за културни стереотипи

Създайте кампании за разказване на истории, 

които предизвикват стереотипите, показвайки

как те засягат отделните хора и общностите.

Използвайте лични разкази или измислени

истории, за да провокирате размисъл и да

насърчите критичното мислене относно

предразсъдъците.

Истории за

междукултурно

сътрудничество

Подчертайте истории за

успешни международни

проекти, бизнеси или

инициативи, в които

културната

интелигентност е 

играла ключова роля. 

Включете

предизвикателствата, 

пред които сте се

изправили, и 

стратегиите, които сте

използвали, за да

преодолеете културните

бариери.

ИДЕИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ЦИФРОВОТО РАЗКАЗВАНЕ 

НА ИСТОРИИ ЗА ОСЪЗНАВАНЕ И ОБРАЗОВАНИЕ ПО 

CQ



Празнувайте мултикултурни събития

Използвайте разказването на истории, за да

документирате и споделяте мултикултурни

събития, като фестивали или

междукултурни диалози, като подчертавате

тяхното влияние върху изграждането на

общност и взаимното разбирателство.

Истории от кулисите

Споделяйте съдържание от зад кулисите от хора, които

живеят или работят в културно разнообразни среди

(например, експатрирани лица, студенти по обмен или

мултикултурни екипи).

Подчертайте техните стратегии за адаптиране и 

процъфтяване в нови културни среди.

Интерактивни кампании

за обучение

Използвайте платформи

като Instagram Stories или

YouTube, за да създавате

интерактивни викторини, 

анкети или формати за

разказване на истории от

типа „избери своето

приключение“ за

културни норми, 

ценности или етикет.

Цифрови сериали, разбиващи митове

Създайте видеоклипове, които разбиват разпространени митове за

различни култури, като замествате невярната информация с 

автентични истории и факти.

Съчетайте това с призиви за действие, които насърчават зрителите

да научат повече или да се ангажират директно с различни

общности.

Цифрови истории, 

насочени към младежта

Ангажирайте по-младата

аудитория, като създадете

TikTok или Instagram Reels, в 

които представяте кратки

културни факти, поговорки

или жестове от цял свят, 

свързани с уроци по

културна интелигентност.

ИДЕИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ЦИФРОВОТО РАЗКАЗВАНЕ НА 

ИСТОРИИ ЗА ОСЪЗНАВАНЕ И ОБРАЗОВАНИЕ ПО CQ

Предизвикателства за културна

осведоменост

Стартирайте предизвикателства в 

социалните медии, в които

участниците споделят лични

културни прозрения, традиции

или уроци, научени от пътувания

или взаимодействие с други

култури, като използват

хаштагове за по-голяма

видимост.

Съвместни глобални проекти за разказване на истории

Поканете участници от различни среди да създадат заедно

дигитални истории, споделяйки своите уникални културни

преживявания и гледни точки по обща тема, като например

устойчивост или празнуване.



CTA (Call-to-Actions) са подкани или указания, които насърчават аудиторията да

предприеме конкретно действие. В дигиталното разказване на истории CTA насочват

зрителите да се ангажират повече, независимо дали става дума за научаване на повече,

участие в дейност или допринасяне за кауза.

CTA могат да бъдат прости фрази като „Научете повече“, „Споделете вашата история“ или

„Присъединете се към разговора“ и могат да се появяват като бутони, връзки или дори

вербални подкани във видеоклипове.

Например: За видео серия за културни традиции от цял свят, някои примери за CTA могат

да бъдат:

• В края на видеоклипа: „Искате да разгледате още традиции? Кликнете тук.“

• В описанието на видеоклипа: „Споделете любимата си традиция, използвайки

#GlobalCulture.“

• В надписите в социалните медии: „Маркирайте някого, който трябва да види това!“

CTA гарантират, че дигиталното разказване на истории не спира до повишаване на

осведомеността – то предизвиква значими действия, диалог и учене. Един силен CTA

трябва да бъде ясен, убедителен и ориентиран към действие. Той трябва да насочва

аудиторията ви да предприеме конкретна следваща стъпка, съобразена с вашите цели,

като същевременно е ангажиращ и мотивиращ.

ПРИЗОВ ЗА ДЕЙСТВИЕ (CTA)



ПРИЗИВ ЗА ДЕЙСТВИЕ (CTA)

1. БЪДЕТЕ ЯСНИ И КОНКРЕТНИ. Използвайте кратък и ясен език, за да съобщите ясно какво действие трябва да

предприеме аудиторията. Пример: Вместо „Научете повече“, кажете „Прочетете нашия наръчник за културна

интелигентност“.

2. ФОКУСИРАЙТЕ СЕ ВЪРХУ ПРЕДИМСТВАТА. Подчертайте какво ще спечели аудиторията, ако предприеме

действие, независимо дали става дума за знания, решение или връзка. Пример: „Присъединете се към нашия

безплатен уебинар, за да овладеете уменията за културна осведоменост“.

3. СЪЗДАЙТЕ УСЕЩАНЕ ЗА СПЕШНОСТ ИЛИ ВЪЛНЕНИЕ. Насърчавайте незабавно действие, като използвате

изрази като „Сега“, „Днес“ или „Ограничено време“. Пример: „Регистрирайте се сега – местата се запълват

бързо!“

4. НАПРАВЕТЕ ГО ОРИЕНТИРАН КЪМ ДЕЙСТВИЕ. Използвайте силни глаголи, които вдъхновяват за действие,

като „Открийте“, „Изтеглете“, „Присъединете се“ или „Споделете“. Пример: „Изтеглете безплатния си набор

от инструменти за културна интелигентност още днес“.

5. ПЕРСОНАЛИЗИРАЙТЕ СЪОБЩЕНИЕТО. Обръщайте се директно към аудиторията, използвайки „вие“, за да

направите CTA да изглежда съобразено с тях. Пример: „Направете първата си стъпка към културно

разбиране“.



ПРИЗИВ ЗА ДЕЙСТВИЕ (CTA)

6. ПРИСПОСОБЕТЕ ТОНА КЪМ ПЛАТФОРМАТА И АУДИТОРИЯТА. Използвайте професионални CTA в LinkedIn

и неформални, закачливи CTA в платформи като Instagram или TikTok. Пример (LinkedIn): „Разгледайте нашия

изчерпателен е-обучителен курс по културна интелигентност“ и (Instagram): „Натиснете тук, за да започнете

своето културно пътешествие!“

7. ИЗПОЛЗВАЙТЕ ВИЗУАЛНИ И ДИЗАЙНЕРСКИ ЕЛЕМЕНТИ. Ако CTA е в цифров формат, го направете

визуално забележим с контрастиращи цветове, удебелени шрифтове или бутони.

8. НАПРАВЕТЕ ГО РЕЛЕВАНТЕН ЗА ИСТОРИЯТА ИЛИ СЪДЪРЖАНИЕТО. Съгласувайте CTA с наратива или

темата на съдържанието, за да изглежда естествено. Пример: След като споделите история за преодоляване

на културни бариери, използвайте „Научете как да развиете културната си интелигентност с нашия

кратък наръчник“.

9. ВКЛЮЧЕТЕ СОЦИАЛЕН КОМПОНЕНТ. Насърчавайте ангажираността на аудиторията чрез споделяне,

маркиране или коментиране. Пример: „Маркирайте приятел, който цени културното разнообразие!“

10.ТЕСТВАЙТЕ И АНАЛИЗИРАЙТЕ РЕЗУЛТАТИТЕ. Експериментирайте с различни формулировки и

разположения на CTA и проследявайте кои от тях генерират най-голямо участие.



ФОРМУЛА ЗА ДОБЪР CTA

ДЕЙСТВИТЕ
ЛНО СЛОВО

ПРЕДИМСТ
ВО/ ЦЕЛ

СПЕШНОСТ/ 
СПЕЦИФИЧ

НОСТ
ДОБРА CTA

Пример: „Започнете да развивате културната си осведоменост още днес с нашия безплатен онлайн курс.“



#ХАШТАГ
Хаштаговете (#) са ключови думи или фрази, предшествани от символа „#“, които се използват за

категоризиране на съдържанието в социалните медии. Те помагат да се откриват публикации, да се свързват с

подходящи разговори и да се увеличава видимостта им, като се асоциират с по-широки теми. Хаштаговете

действат като етикети или маркировки, което позволява на потребителите лесно да търсят и да се ангажират с

конкретни теми на съдържанието.

Защо да използвате хаштагове в дигиталното разказване на истории?

• ПОВИШЕНА ВИЗИБИЛНОСТ: Хаштаговете разширяват обхвата на вашето съдържание за разказване на

истории, като го свързват с актуални теми или нишови общности, което го прави откриваемо за по-широка

аудитория.

• ИЗГРАЖДАНЕ НА ОБЩНОСТ: Те насърчават чувството за общност, като събират заедно хора,

интересуващи се от сходни теми, и стимулират взаимодействието и диалога.

• ОРГАНИЗИРАНЕ НА СЪДЪРЖАНИЕТО: Хаштаговете категоризират вашите публикации, което улеснява

организирането на съдържанието около конкретни теми или кампании.

• ПРОСЛЕДЯВАНЕ НА КАМПАНИИ: Персонализираните хаштагове ви помагат да проследявате

ефективността на конкретни кампании за дигитално разказване на истории, като измервате ангажираността и

обхвата.

• НАСОЧВАНЕ КЪМ АУДИТОРИЯ: Използването на подходящи хаштагове привлича конкретни групи хора,

които се интересуват от темата, като по този начин се увеличава вероятността от ангажираност.



СЪВЕТИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА #ХАШТАГОВЕ

Идентифицирайте популярните хаштагове във вашата ниша или тема, за да максимизирате видимостта. Използвайте социални медийни

платформи, инструменти като Hashtagify или RiteTag, или анализ на конкурентите, за да намерите подходящи хаштагове. Пример: За културна

осведоменост, подходящи хаштагове могат да бъдат #CulturalIntelligence, #DiversityMatters, #GlobalUnderstanding.

ИЗСЛЕДВАЙТЕ ПОДХОДЯЩИ ХЕШТАГОВЕ

СЪЗДАЙТЕ УНИКАЛНИ ХЕШТАГОВЕ ЗА КАМПАНИЯТА

Разработете запомнящ се и уникален хаштаг за конкретни кампании за дигитално разказване на истории, за да проследявате ангажираността и да

обедините съдържанието. Пример: Ако стартирате серия за културна осведоменост, използвайте хаштаг, специфичен за кампанията, като

#CultureStories2024 или #DiscoverDiversity.

Използвайте комбинация от широки, популярни хаштагове и по-специфични, нишови хаштагове. Популярните хаштагове увеличават видимостта,

докато нишовите са насочени към конкретни общности, интересуващи се от вашата тема. Пример: Комбинирайте общ хаштаг като #Storytelling с

нишов хаштаг като #CrossCulturalCommunication.

ПАЗЕТЕ ГО ПРОСТ И РЕЛЕВАНТЕН

КОМБИНИРАЙТЕ ПОПУЛЯРНИ И НИШОВИ ХЕШТАГОВЕ

Изберете хаштагове, които са лесни за запомняне, изписване и са пряко свързани с темата на вашата история. Избягвайте прекалено сложни или

дълги фрази. Пример: Използвайте #CulturalAwareness, вместо нещо сложно като #UnderstandingCulturalDifferencesAndSimilarities.



СЪВЕТИ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА #ХАШТАГОВЕ

Взаимодействайте със съдържанието под същите хаштагове, като харесвате, коментирате и споделяте. Това взаимодействие изгражда връзки в

общността и насърчава взаимността.

НЕ ПРЕКАЛЯВАЙТЕ

Ограничете броя на хаштаговете, за да избегнете претрупване и да запазите визуалната привлекателност на историята си. Няколко целеви хаштага

(5-10) работят по-добре, отколкото претрупването с нерелевантни такива. Instagram: 5-10 релевантни хаштага (допускат се до 30), X/Threads: 1-3

кратки хаштага, LinkedIn: 3-5 професионални хаштага, релевантни за вашето съдържание.

СЛЕДВАЙТЕ ТЕНДЕНЦИИТЕ НА ХЕШТАГОВЕТЕ

Участвайте в актуални разговори, когато те съответстват на вашата история. Използвайте актуалните хаштагове разумно, за да се включите в по-

широки дискусии за осведоменост или култура. Пример: #WorldCultureDay по време на международна кампания за осведоменост.

ВКЛЮЧВАЙТЕ ХЕШТАГОВЕ, СПЕЦИФИЧНИ ЗА МЕСТОПОЛОЖЕНИЕТО

Ако вашата история е свързана с конкретен регион или култура, включете хаштагове, свързани с местоположението, за да достигнете до местната

аудитория или до хората, които се интересуват от тази култура. Пример: #ExploreAsia или #StoriesFromAfrica за съдържание, специфично за региона.

ВЗАИМОДЕЙСТВАЙТЕ С ХЕШТАГ КОМУНИТЕТИТЕ



SEO (оптимизация за търсачки) в социалните медии е практика за оптимизиране на съдържанието ви в

социалните медии, за да се увеличи неговата видимост в резултатите от търсенето както в социалните

платформи, така и в традиционните търсачки като Google. Целта е да се гарантира, че съдържанието ви е

лесно откриваемо от вашата целева аудитория, като се стимулира органичният трафик, ангажираността и

взаимодействието.

Защо да използвате SEO в разказването на истории?

• ПОДОБРЯВА НАМИРАЕМОСТТА НА СЪДЪРЖАНИЕТО: Подобрява лесността, с която вашите

публикации, профили и страници се намират от потребители, търсещи подходящи ключови думи.

• УВЕЛИЧАВА АНГАЖИРАНОСТТА: По-високата видимост означава повече възможности за

харесвания, споделяния, коментари и следвания, което увеличава общата ангажираност.

• СТИМУЛИРА ТРАФИКА КЪМ УЕБСАЙТОВЕТЕ: Оптимизираното съдържание в социалните медии

може да доведе до увеличен трафик към вашия уебсайт или блог, допринасяйки за по-широките

маркетингови цели.

• УКРЕПВА АВТОРИТЕТА НА МАРКАТА: По-високото класиране и видимост в резултатите от търсенето

могат да помогнат за установяване на доверие и авторитет във вашата ниша или индустрия.

• ПОВИШАВА КРЪСТОСАНИЯ ДОСТЪП: Добрите SEO практики гарантират, че съдържанието ви в

социалните медии е видимо на множество платформи, не само в социалните медии, но и в

традиционните търсачки.

РАЗБИРАНЕ НА SEO В СОЦИАЛНИТЕ МЕДИИ



Използвайте подходящи

ключови думи

Включете ключовите думи по

естествен начин в профилите

си в социалните медии, в 

описанията, публикациите и 

хаштаговете. Изберете

термини, които вашата целева

аудитория вероятно ще търси. 

Пример: Ако темата ви е 

свързана с културната

интелигентност, използвайте

ключови думи като „културна

осведоменост“, „междукултурна

комуникация“ или „глобално

разбиране“. Поставете

ключовите думи на

стратегически места като

биографията на профила ви, 

описанията на страниците, 

заглавията на публикациите, 

описанията и алтернативния

текст за изображенията.

Създавайте висококачествено съдържание, което може да се

споделя

Фокусирайте се върху създаването на ангажиращо съдържание, 

което предоставя стойност – инфографики, ръководства, 

видеоклипове или съвети – и насърчава споделянето и 

взаимодействието. Използвайте привлекателни визуални елементи

и увлекателни истории, които резонират с интересите на вашата

аудитория, за да увеличите споделянията и обратните връзки.

Използвайте алтернативен текст за изображения

Когато публикувате изображения, включете описателен алтернативен

текст, богат на ключови думи. Алтернативният текст не само подобрява

достъпността, но и подобрява SEO, тъй като търсачките използват тази

информация, за да категоризират и класират вашите изображения.

Оптимизирайте

профилите си в 

социалните медии

Попълнете профила си

изцяло с точна информация, 

богата на ключови думи, 

включително

Биография/описание: 

Използвайте ключови думи, 

които описват вашата

насоченост или ниша.

Потребителско

име/псевдоним: 

Поддържайте го

последователно и свързано

с вашата марка.

Изображения на профила и 

корицата: Използвайте

висококачествени визуални

елементи с описателни

имена на файлове (напр. 

„Cultural-Intelligence-

Workshop.jpg“).

Включете линк към вашия

уебсайт или конкретни

целеви страници, за да

привлечете трафик

КЛЮЧОВИ СЪВЕТИ ЗА ЕФЕКТИВНО SEO В 

СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ

Използвайте хаштагове разумно

Включете подходящи хаштагове, богати на ключови думи, които

съответстват на темата на съдържанието. Използвайте комбинация от

популярни, нишови и брандирани хаштагове, за да максимизирате

видимостта и откриваемостта. Поддържайте хаштаговете специфични

за съдържанието, което споделяте, за да привлечете целевата

аудитория.



Насърчавайте ангажираността на потребителите

Насърчавайте аудиторията си да коментира, споделя и 

харесва вашите публикации. Социалните платформи

дават приоритет на съдържанието, което получава

висока ангажираност. Използвайте въпроси, анкети и 

призиви за действие, които вдъхновяват аудиторията

ви да взаимодейства.

Насърчавайте обратните

връзки и споделянето в 

социалните мрежи

Споделяйте съдържанието си

от социалните медии на

уебсайта си и други

платформи, за да създадете

обратни връзки.

Сътрудничейте си с влиятелни

лица или експерти в бранша, 

за да споделяте съдържанието

си и да увеличите обхвата му.

Публикувайте редовно и в оптимални моменти

Поддържайте редовен график за публикуване, за да останете

активни и видими. Използвайте анализи, за да определите най-

подходящото време за публикуване за вашата конкретна

аудитория, като по този начин увеличите шансовете за по-

голямо ангажиране.

Следете аналитичните

данни в социалните

медии

Използвайте инструменти

за анализи на платформите

(като Facebook Insights, 

Instagram Analytics или

LinkedIn Analytics), за да

проследявате

ефективността на

съдържанието си. 

Разгледайте показатели

като импресии, обхват, 

ангажираност и процент на

кликвания, за да

усъвършенствате

стратегията си.

Можете да използвате

инструменти на трети

страни като Hootsuite, 

Sprout Social или SEMrush, 

за да анализирате

тенденциите и да следите

вашите усилия за SEO в 

социалните медии.

КЛЮЧОВИ СЪВЕТИ ЗА ЕФЕКТИВНО SEO В 

СОЦИАЛНИТЕ МРЕЖИ

Включвайте линкове разумно

Включете линкове към вашия уебсайт, публикации в 

блога или конкретни целеви страници в публикациите

си в социалните медии. Използвайте съкращаватели

на URL адреси (като Bitly), за да направите линковете

по-привлекателни визуално. Уверете се, че линковете

са кликаеми (например в първите няколко реда на

публикацията) и проследявайте ефективността им с 

UTM кодове за по-добър анализ.



SEO СЪВЕТИ ЗА КОНКРЕТНИ 

ПЛАТФОРМИ 

Използвайте ясни, 

фокусирани върху ключови

думи описания в 

биографията на

страницата си и в раздела

„За нас“.

Изберете визуално

привлекателни

изображения с описателни

имена на файлове.

Насърчавайте

потребителите да

преглеждат страницата ви

и да маркират

съдържанието ви, което

подобрява класирането

при търсене.

Оптимизирайте

биографията на профила

си с целеви ключови думи

и хаштагове.

Използвайте

алтернативен текст, богат

на ключови думи, за

изображенията.

Използвайте хаштагове, 

които са релевантни и 

специфични за темата на

съдържанието ви

.

Използвайте кратки надписи, 

богати на ключови думи, които

отразяват съдържанието ви и 

увеличават видимостта при

търсене.

Участвайте в тенденциите, 

използвайте популярни звуци

и включвайте комбинация от

нишови и тенденционни

хаштагове, за да

максимизирате обхвата.

Създавайте привлекателни, 

висококачествени

видеоклипове и изберете

персонализирани миниатюри, 

които точно представят

вашето съдържание.

Включете подходящи ключови

думи в заглавията и 

описанията на вашите Snap, 

за да подобрите

възможностите за търсене в 

приложението.

Използвайте Geofilters и AR 

Lenses, за да се насочите към

местна аудитория или

събития.

Маркирайте

местоположенията, които да

се появяват на Snap Map, и 

създавайте визуално

привлекателни, 

висококачествени.



Използвайте целеви

ключови думи в заглавията, 

описанията и етикетите на

видеоклиповете.

Създавайте транскрипти

или надписи на

видеоклиповете, богати на

ключови думи.

Насърчавайте харесвания, 

коментари и абонаменти, 

тъй като алгоритъмът на

YouTube дава предимство

на ангажираността.

Включете ключови думи в 

биографията и туитовете

си.

Използвайте хаштагове за

по-голяма видимост и за да

се включите в актуални

разговори.

Закачете важни туитове на

профила си, за да бъдат

лесно откриваеми.

Използвайте подходящи

ключови думи в биографията

си и надписите към

публикациите си, за да

подобрите откриваемостта. 

Поддържайте разговорния

стил на езика, отразяващ

неформалния тон на

Threads.

Насърчавайте разговори с 

въпроси и анкети и 

използвайте CTA. 

Използвайте целеви

хаштагове и се включвайте в 

актуални теми, които са

релевантни за вашата

аудитория, за да увеличите

обхвата си. 

Използвайте специфични

за бранша ключови думи в 

заглавието, резюмето и 

описанията на длъжностите

в профила си.

Споделяйте дълги текстове

и статии с вградени

ключови думи, за да

установите авторитет.

Ангажирайте се с групи, 

свързани с вашата

индустрия, за да увеличите

видимостта си.

SEO СЪВЕТИ ЗА КОНКРЕТНИ 

ПЛАТФОРМИ 



✔ Разказването на истории ангажира и образова: Разказването на истории е мощен инструмент за привличане на аудиторията. Добавянето на

информация в структуриран разказ с герои, обстановка и конфликти, с които аудиторията може да се идентифицира, прави сложните

концепции по-лесно разбираеми. Използвайки емоции и логика, разказването на истории не само задържа вниманието на аудиторията, но и

задълбочава разбирането, превръщайки информацията в нещо запомнящо се и въздействащо.

✔ Цифровото разказване на истории усилва въздействието: Цифровото разказване на истории надхвърля традиционното разказване, като

включва мултимедийни елементи като видео, изображения, аудио и интерактивни функции. Тези елементи правят историите по-увлекателни,

динамични и достъпни, позволявайки на разказвачите да достигнат до разнообразна аудитория. Чрез адаптиране на съдържанието към

различни платформи (например Instagram, TikTok, YouTube), цифровите истории могат да имат много по-широк обхват и по-голямо

въздействие от традиционните методи за разказване на истории.

✔ Разказването на истории изгражда доверие: Разказването на истории помага за създаването на емоционална връзка между разказвача и

аудиторията. То насърчава доверието, като представя автентични, достъпни разкази. Когато историите резонират с аудиторията, тя възприема

разказвача като искрен и достоверен. Това доверие може да укрепи взаимоотношенията и да доведе до по-успешно лично, организационно

или образователно ангажиране.

✔ Културна интелигентност чрез дигитално разказване на истории: Дигиталното разказване на истории е ефективен метод за насърчаване на

културната осведоменост и емпатията. Чрез споделянето на разнообразни лични преживявания, културни практики и традиции разказвачите

могат да насърчават разбирането и оценяването на различни култури. Използвайки интерактивни формати като виртуални преживявания,

историите могат да потапят аудиторията в глобална перспектива, като повишават културната интелигентност (CQ) и насърчават по-инклузивно

светоусещане.

Ключови изводи (1)



✔ Достъпното съдържание е ключово: При създаването на дигитални истории достъпността трябва да бъде основен приоритет. Съдържанието трябва да бъде

проектирано така, че да отговаря на нуждите на хора с визуални, слухови, моторни или когнитивни затруднения. Практически мерки като използване на

контрастни цветове, четливи шрифтове, надписи за видеоклипове и ясни, добре структурирани разкази гарантират, че всеки, независимо от способностите си,

може да се включи в историята. Достъпността не само разширява обхвата, но и е в съответствие с инклюзивните практики.

✔ Стратегия за съдържание, специфична за платформата: Всяка платформа за социални медии има свои уникални предимства и очаквания на потребителите.

Адаптирането на съдържанието към специфичните характеристики на всяка платформа може значително да повиши ангажираността. Например, Instagram

процъфтява с висококачествени визуални елементи и кратко съдържание, докато YouTube е идеален за дълги видеоклипове или предавания на живо.

Разбирането на динамиката на платформата и адаптирането на съдържанието според нея гарантира, че вашата дигитална история ще резонира и ще

достигне ефективно до целевата аудитория.

✔ Ефективни призиви за действие (CTA): Добре изработеният призив за действие (CTA) насочва аудиторията какво да направи след като е преживяла

историята. Независимо дали става дума за споделяне, коментиране или регистриране за повече информация, ясен и приложим CTA насочва аудиторията към

желаните резултати. Силният CTA е кратък, убедителен и съобразен с посланието на историята, създавайки усещане за спешност или важност, което

мотивира аудиторията да действа.

✔ Хаштагове и SEO за социални медии: Хаштаговете са жизненоважни за категоризиране на съдържанието, увеличаване на неговата видимост и свързването

му с подходящи онлайн общности. Чрез използването на комбинация от популярни, нишови и персонализирани хаштагове, създателите на съдържание могат

да разширят обхвата си и да стимулират ангажираността. Освен това, оптимизирането на съдържанието в социалните медии за търсачките (SEO за социални

медии) гарантира, че то може да бъде открито от потребителите както в платформата, така и чрез външни търсачки. Това увеличава трафика, ангажираността

и общата ефективност при достигането до правилната аудитория.

Ключови изводи (2)
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