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Lernziele

Fortgeschrittene Kenntnisse der Tools fur
verantwortungsvolles und effektives Online-
Advocacy.

Praktische Kenntnisse zu den Grundsatzen und

Strategien von Online-Kampagnen und -
Advocacy, einschlieRlich Zielsetzung,
Zielgruppenanalyse und Messaging.

Praktische Kenntnisse zum Erstellen

uberzeugender und wirkungsvoller Botschaften
fur Interessenvertretungszwecke, z. B. Erlernen
von Messaging-Frameworks, Storytelling-
Techniken und der Anpassung von Inhalten an
bestimmte Zielgruppen.

Fortgeschrittene Kenntnisse zu verschiedenen
digitalen  Plattformen und Tools zum
Organisieren, Mobilisieren und Verstarken von

Kampagnen und Advocacy-Bemuhungen.

Entwerfen Sie eine Online-Advocacy-Kampagne und

bewerten Sie ihre Wirksamkeit.
Berucksichtigen Sie rechtliche und ethische Aspekte der
Sie

Online-Interessenvertretung: Verstehen

Urheberrechtsgesetze, Datenschutzbedenken und
angemessenes Online-Verhalten.

Verstehen Sie kulturelle Unterschiede und wie sie sich auf
die Interessenvertretung in digitalen und sozialen Medien
auswirken, einschlieBlich der Erkennung kultureller
Nuancen in Messaging- und Engagement-Strategien.
Erkunden Sie Strategien zur Forderung von Inklusivitat
und Vielfalt in der Interessenvertretung in digitalen und
sozialen einschlieBlich  der

Medien, Darstellung

unterschiedlicher Perspektiven, Stimmen und
Erfahrungen in Kampagneninhalten und -plattformen.

Analysieren Sie kritisch die kulturellen Kontexte, in denen
Advocacy-Kampagnen in digitalen und sozialen Medien
stattfinden, und bertcksichtigen Sie dabei Faktoren wie

Sprache, Werte, Normen und historischen Hintergrund.

Uben Sie verantwortungsvolles Lobbying
und halten Sie ethische Standards ein,
wenn Sie sich online fur Lobbyarbeit
engagieren.

Zeigen Sie eine Leidenschaft fur soziale
Gerechtigkeit, Gleichheit und positive
Veranderungen.

Bereitschaft, ethische und integrative
die

unterschiedliche Perspektiven und Stimmen

Anwaltspraktiken anzuwenden,

respektieren.
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Was ist Online-
Advocacy?

Definition:

Online-Advocacy ist der strategische Einsatz
digitaler Tools und Plattformen, um Bewusstsein zu

schaffen, Veranderungen voranzutreiben und
Gemeinschaften fur soziale, politische oder
okologische Themen zu mobilisieren.
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. Was ist Online-Advocacy?

4 N

Im Gegensatz zur traditionellen Interessenvertretung, die auf personlichen Interaktionen oder
physischen Medien beruht, nutzt die Online-Interessenvertretung digitale Raume, um effizient
ein breiteres Publikum zu erreichen.

In der heutigen vernetzten Welt bieten diese digitalen Tools Jugendaktivisten wie lhnen die
Moglichkeit, ein globales Publikum zu erreichen, Botschaften schnell zu verbreiten und die
Moglichkeit einer Massenmobilisierung zu schaffen. Oder zu Umweltthemen.

/
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. Schlusselaspekte der Online-Werbung |
4 N

Zu den wichtigsten Aspekten der Online-Werbung gehort die Fahigkeit:

mum Botschaften auf unterschiedliche Zielgruppen zuzuschneiden
ndigitale Analysen fur datenbasierte Entscheidungen zu nutzen
mum dynamische Inhalte zu erstellen, die bei der Zielgruppe Anklang finden.

Die Tools und Plattformen, die bei der Online-Werbung verwendet werden, wie etwa soziale Medien, E-
Mail-Kampagnen, Websites und digitale Petitionen, ermoglichen es den Befurwortern, direkt mit
Unterstutzern und Influencern in Kontakt zu treten.
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Erweiterte Tools fiir Online-Advocacy =

’) Social Media
Management-Plattformen
@ E-Mail-Marketing-Tools
pad
@ Datenanalyse-Tools




Erweiterte Tools fur Online-Advocacy ---

’) Social Media
Management-Plattformen

E-Mail-Marketing-Tools

Beispiele: Hootsuite oder Buffer.

Uber diese Plattformen kénnen Jugendvertreter Beitrage planen, das
Engagement uberwachen und die Leistung inrer Inhalte uber mehrere
Social-Media-Kanale hinweg verfolgen.

Dies tragt dazu bei, die Konsistenz der Nachrichten zu wahren und
umgehend auf Interaktionen mit dem Publikum zu reagieren.

Beispiele: Mailchimp, SendinBlue

E-Mail ist nach wie vor ein wirkungsvoller Kanal fur Advocacy-Kampagnen.
Diese Tools ermoglichen die Erstellung zielgerichteter Mailinglisten, die
Segmentierung von Zielgruppen und die Automatisierung von Newslettern
oder Updates.

E-Mail-Kampagnen sind besonders effektiv, um engagierte Unterstutzer zu
mobilisieren und das Engagement kontinuierlich aufrechtzuerhalten.
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Erweiterte Tools fur Online-Advocacy ---

Datenanalyse-Tools

Digitale
Petitionsplattformen

Beispiele: Google Analytics, Meta Insights

Um Advocacy-Strategien zu verfeinern, ist es entscheidend zu verstehen,
wie Inhalte funktionieren.

Mithilfe von Datenanalysetools konnen Befurworter den Website-Verkehr,
das Benutzerverhalten und die Kampagnenkonvertierungen messen und so
datengesteuerte Anpassungen in Nachrichtenubermittlung und Strategie
vornehmen.
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Digitale Plattformen fur die Interessenvertretung

Um Unterstltzer zu erreichen und zu engagieren, mussen Befurworter digitale Plattformen strategisch nutzen, um ihre Botschaften zu verstarken.

Jede Plattform bietet einzigartige Funktionen und Zielgruppen. Daher ist es wichtig, diejenigen auszuwahlen, die zu den Kampagnenzielen passen.

Zu den wichtigsten Plattformen gehoren:

Soziale
Medien

Petition und
Crowdfunding

Messaging-Apps

Co-funded by
the European Union




Digitale Plattformen fiir die —

Interessenvertretunc ’Ab

o

~ * Soziale Medien (z. B. Facebook, Instagram, TikTok): Social-Media-Plattformen bieten die Moglichkeit zur

schnellen Verbreitung von Informationen und zur direkten Interaktion mit Followern. Befurworter konnen diese
Plattformen nutzen, um Inhalte zu teilen, gezielte Werbung zu schalten und Live-Events wie Fragerunden oder
Instagram Lives zu veranstalten. Die Moglichkeit, Hashtags und Trends zu verwenden, kann dazu beitragen,
dass Nachrichten auch uber die unmittelbare Follower-Basis hinaus sichtbar werden.

Auf Langformat-Content-Plattformen konnen Aktivisten Artikel,
Meinungsbeitrage oder Video-Essays veroffentlichen, die ausfuhrliche Informationen zu ihren Anliegen liefern.
Diese Inhalte sind ideal, um Glaubwurdigkeit aufzubauen und ein Publikum zu informieren, das ein tieferes
Verstandnis des Themas sucht.




Digitale Plattformen fur die
Interessenvertretunc _”

« Messaging-Apps (z. B. WhatsApp, Telegram): Fur eine personlichere und direktere

Kommunikation konnen Messaging-Apps genutzt werden, um Gruppen oder Broadcast-Listen

fur Fans zu erstellen. Diese Plattformen eignen sich besonders gut fur die Organisation von

Basisaktionen und die Forderung des Gemeinschaftsgefuhls unter den Fans.

 Petitions- und Crowdfunding-Plattformen: Digitale Tools wie Change.org fur Petitionen und
Plattformen wie GoFundMe fur Spendensammlungen ermoglichen es Aktivisten,
Unterstutzung zu sammeln und die offentliche Nachfrage zu demonstrieren. Mithilfe dieser
Plattformen konnen Kampagnen zeigen, wie viele Menschen ihr Anliegen unterstitzen und

Spenden sammeln, um die Lobbyarbeit zu unterstutzen.
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. Grundsatze der Online-Kampagnen

Erfolgreiche Online-Advocacy-Kampagnen basieren auf strategischer Planung, klaren Zielen und einem tiefen Verstandnis der

Zielgruppe. Um eine sinnvolle Wirkung zu erzielen, mussen Advocacy-Kampagnen wichtige Prinzipien befolgen:

Zlelsetzung
Zlelgruppenanalyse
Strategische Planung

Nachrichtenkonsistenz



Grundsatze der Online-Kampagnen

Zielsetzung

Advocacy-Kampagnen mussen klare und messbare Ziele
haben. Diese konnen von der Sensibilisierung fur ein Thema
Uber die Beeinflussung politischer Veranderungen bis hin zur

Forderung konkreter Aktionen (z. B. Unterzeichnung einer

Petition, Teilnahme an einer Veranstaltung) reichen. Das
SMART-Modell (Spezifisch, Messbar, Erreichbar, Relevant,
Terminiert) ist ein nutzliches Instrument zur Festlegung von

Zielen, die Orientierung bieten und den Erfolg messen.

e
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Zielgruppenanalyse
Das Verstandnis der Zielgruppe ist entscheidend fur die
mafgeschneiderte Gestaltung von Botschaften und die
Auswahl geeigneter Plattformen. Werbetreibende sollten
demografische Untersuchungen durchfihren, wichtige
Interessen identifizieren und das Online-Verhalten inrer
Zielgruppen analysieren. Tools wie Social-Media-Analysen
konnen Aufschluss daruber geben, wer sich mit den Inhalten
beschaftigt und wie die Reaktionen darauf sind.

Co-funded by
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Grundsatze der Online-Kampagnen

N——

Strategische Planung Nachrichtenkonsistenz

Ein gut ausgearbeiteter Plan skizziert die Taktiken und Einheitlicher Ton, Botschaft und visuelle Gestaltung tragen zu

Zeitplane fur die Verbreitung von Kampagnenbotschatten. einer erkennbaren Kampagnenidentitat bei. Eine stimmige

Em?i?tﬁjn%edhgrrebgSdtleenEZ"Z}tee”rl]J?l-?rVsogcggr_]ﬁ/:fdkigl_?:nodsetgndr?éedie Erzahlung stellt sicher, dass die Unterstutzer die Kernbotschaft

Planung wichtiger Events wie Webinare oder virtuelle und die Ziele verstehen und starkt so die Gesamtwirkung der
Burgerversammlungen. Kampagne.
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. Uberzeugende Botschaften verfassen

Das Verfassen uberzeugender und wirkungsvoller Botschaften ist der Kern einer effektiven Online-Werbung.

Eine gut formulierte Botschaft findet beim Publikum Anklang, ruft eine emotionale Reaktion hervor und motiviert zum Handeln.

Um dies zu erreichen, konnen Anwalte das AIDA Messaging Framework verwenden.

1

oAufmerksamkeit

olnteresse

o\Wunsch

oAktion
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Uberzeugende Botschaften verfassen

AIDA steht fur Aufmerksamkeit, Interesse, Verlangen und Aktion, ein klassisches Marketing-Framework, das dabei hilft, Nachrichten zu
strukturieren.
Befiirworter sollten zuniachst mit einer starken Uberschrift oder einem Bild Aufmerksamkeit erregen, durch nachvollziehbare Geschichten oder

Statistiken Interesse wecken, durch die Veranschaulichung der Vorteile einer Aktion Verlangen wecken und mit einem klaren Aufruf zum Handeln

abschlieRen.

Erregen Sie die Aufmerksamekeit Ihres Publikums mit einer

AUfm e rksa m ke |t einpragsamen Uberschrift oder einem Bild, das die Aufmerksamkeit

des Publikums auf sich zieht und es vom Scrollen abhalt.

Binden Sie das Publikum ein, indem Sie relevante Informationen oder
I n te resse Geschichten liefern, die die Neugier des Publikums wecken und
seine Neugier wecken, mehr Uber das Thema zu erfahren.

Fordern Sie das Publikum auf, eine bestimmte Aktion auszufuhren,
z. B. Teilen, Spenden oder Anmelden, um die Kampagne zu
unterstutzen.
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Uberzeugende Botschaften verfassen

I Jugendanwalte konnen zum Verfassen uberzeugender Botschaften auch die folgenden Techniken verwenden ... ‘

Erzahltechniken
Das Geschichtenerzahlen ist ein wirkungsvolles Mittel zur
Interessenvertretung, da es Themen personlich und
nachvollzienbar macht.

Beflrworter sollten Geschichten verwenden, in denen echte
Menschen und Erfahrungen vorkommen, und so eine
Erzahlung schaffen, zu der das Publikum eine emotionale
Verbindung aufbauen kann.

Hierzu konnen Erfahrungsberichte, Videogeschichten oder
personliche Anekdoten gehoren, die die menschlichen

Auswirkungen des Problems hervorheben.

Inhalte fur bestimmte Zielgruppen anpassen
Nicht alle Botschaften kommen bei jedem gleich gut an.
Befurworter sollten inre Sprache, ihren Ton und ihre visuellen
Mittel an den kulturellen Hintergrund, das Alter und die
Interessen ihres Publikums anpassen.
Jungere Zielgruppen reagieren beispielsweise
moglicherweise besser auf visuell ansprechende Inhalte wie
Infografiken oder kurze Videos, wahrend altere Zielgruppen

ausfuhrlichere Artikel oder Newsletter bevorzugen.

NS

NS
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Fallstudien aus der Praxis:

s
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Erlebte Erfahrungen einbeziehen

Fallstudien aus der Praxis veranschaulichen die praktische Anwendung der Prinzipien der Online-Werbung. Deshalb ist es wichtig, echte
Geschichten und gelebte Erfahrungen in lhre digitalen Werbebotschaften einzubeziehen.
Hier prasentieren wir drei Fallstudien, um erfolgreiche Strategien, bewaltigte Herausforderungen und gewonnene Erkenntnisse aufzuzeigen.

Fallstudie 1 — #BlackLivesMatter

#BlackLivesMatter ist eine starke Online-
Bewegung gegen rassistische
Ungerechtigkeit.

Es nutzt Plattformen wie X (friher Twitter)
und Instagram zum Geschichtenerzahlen,
zum Teilen von Ereignissen in Echtzeit
und zur Mobilisierung von Unterstutzung.

Sein Erfolg unterstreicht die Bedeutung
von Basisbewegungen und der Nutzung
sozialer Medien fur eine globale Wirkung.

Fallstudie 2 — Fridays for Future

Fridays for Future, angefuhrt von Greta
Thunberg, ist eine von Jugendlichen
getragene Kampagne zum Schutz des
Klimas.

Es nutzt Instagram, X (fruher Twitter) und
Facebook zur Mobilisierung fur
Klimastreiks.

Diese Fallstudie betont die Macht der
Stimmen der Jugend und wie digitale
Plattformen das globale Bewusstsein und
Handeln in Klimafragen fordern konnen.

Y

N

Fallstudie 3 — #MeToo-Bewegung

Die #MeToo-Bewegung nutzte soziale
Medien, um Geschichten Uber sexuelle
Belastigung und Ubergriffe zu teilen.

Es gab Einzelpersonen die Moglichkeit,
ihre Meinung zu aul3ern und lOste so eine
globale Konversation aus.

Diese Fallstudie zeigt die Rolle des
Geschichtenerzahlens bei der Online-
Werbung und die Fahigkeit, Uber digitale
Plattformen sozialen Wandel
herbeizufuhren.

I Co-funded by
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Rechtliche Uberlegungen in der Anwaltschaft

Online-Advocacy muss den gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Urheberrecht, Datenschutz und angemessenem
Online-Verhalten entsprechen.

= e

Urheberrechtsgesetze schitzen Datenschutzgesetze wie die DSGVO Das Verstandnis dieser Vorschriften
kreative Inhalte und stellen sicher, in Europa schutzen schafft Vertrauen und
dass Bilder, Videos und schriftliche Benutzerinformationen und Glaubwurdigkeit beim Publikum und
Arbeiten legal verwendet werden. verpflichten die Befurworter, Daten zeigt, dass die Kampagne seine
verantwortungsvoll zu erfassen, zu Rechte respektiert.
speichern und zu verwenden.

Advocacy-Befurworter mussen auf’erdem die plattformspezifischen Nutzungsbedingungen kennen, um
eine Sperrung oder Loschung ihres Kontos zu vermeiden. Durch die Einhaltung dieser rechtlichen
Aspekte konnen Advocacy-Kampagnen potenzielle Haftungsrisiken vermeiden und sich einen Ruf fur
Integritat und Professionalitat aufbauen.



Ethische Standards in der Online-Werbung™™

Ethische Standards in der
Online-Werbung drehen
sich um Ehrlichkeit,

Transparenz und Respekt.

Dies bedeutet, genaue
Informationen weiterzugeben,
Ubertreibungen oder

Fehlinformationen zu vermeiden

und Quellen anzugeben.

P Interessenvertretungsbem[]hng

. en sollten unterschiedliche
Perspektiven berucksichtigen
und Inklusivitat und Fairness in

der Nachrichtenubermittlung

Zu den ethischen Praktiken gehort
auch der Schutz der Privatsphare und

Wirde gefahrdeter Gruppen sowie

die Vermeidung einer Ausbeutung fur

offentliche Zwecke.

o

Beispielsweise muss das Teilen

sensibler Geschichten mit

Einverstandnis und Vorsicht

geschehen, um eine erneute

Traumatisierung der

Interviewpartner zu vermeiden.

sicherstellen.

' Durch die Einhaltung dieser ethischen
Standards konnen Sie Vertrauen und
Glaubwurdigkeit aufbauen und ein
positives Image fordern, das lhre

Unterstutzer zu einem sinnvollen

Engagement anregt.




‘ Kulturelle Sensibilitat beim Messagin

] u
L

FUr eine wirksame Interessenvertretung ist kulturelle Sensibilitat von entscheidender Bedeutung. Sie stellt sicher,
dass die Botschaften die Werte, Normen und Erfahrungen unterschiedlicher Gemeinschaften respektieren.
Um Missverstandnisse zu vermeiden und Inklusivitat zu gewahrleisten, missen sich die Befurworter kultureller
Unterschiede bewusst sein und sich darauf einstellen.
Beispielsweise kénnen Sprache und Symbolik einer Kulturin einer anderen eine andere Bedeutung haben.
Durch die Anpassung von Botschaften an diese Nuancen werden Kampagnen verstandlicher und wirkungsvoller.
Dazu gehort die Erforschung kultureller Kontexte und der Austausch mit lokalen Akteuren, um deren Perspektiven
zu verstehen.
Kulturell sensible Nachrichten steigern nicht nur die Relevanz, sondern zeigen auch Respekt gegenuber den

angesprochenen Communities und fordern so starkere Verbindungen und mehr Vertrauen.




Forderung der Vielfalt in der
Interessenvertretun

-

Die Forderung der Vielfalt in der
Interessenvertretung bedeutet, die Stimmen
marginalisierter Gemeinschaften zu fordern und
sicherzustellen, dass ihre Erfahrungen in den
Kampagneninhalten berucksichtigt werden.

Inklusives Engagement bedeutet, Raum fur
unterschiedliche Perspektiven zu schaffen,
insbesondere fur jene, die oft Ubersehen werden.

/
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Forderung der Vielfalt in der
Interessenvertretung

-~

So konnen Kampagnen beispielsweise durch die Verwendung vielfalfiger Bilder und einer
Sprache, die eine Reihe unterschiedlicher [Identitaten widerspiegelt , fir ein breiteres Publikum
nachvollziehbarer werden.

Befurworter sollten aktiv nach Input von unterreprasentierten Gruppen suchen und ihre Plattformen
nutzen, um ihre Geschichten und Kampfe hervorzuheben.

Dieser Ansatz fordert das Zugehorigkeitsgefuhl und die Solidaritat unter den Unterstutzern und tragt
zum Aufbau einer Bewegung bei, die wirklich reprasentativ und gerecht ist und einen sozialen Wandel
mit grol3erer Wirkung vorantreibt. /




i
. Fallstudie: Kultursensible Interessenvertretung
im Bereich der psychischen Gesundheit




MMMMMMMMMMMM

Kulturelle Kontexte verstehen

Historische

Hintergrunde

Kulturelle Kontexte, darunter Sprache, Werte und historische Hintergrunde, beeinflusg
die Wahrnehmung und Reaktion auf Advocacy-Botschaften.

Erfolgreiche Befurworter wissen, dass diese Elemente die Interpretation von Botschaften
durch das Publikum beeinflussen.

Die Anpassung von Kampagnen an kulturelle Kontexte erfordert sorgfaltige Recherche,
beispielsweise das Verstandnis lokaler Probleme, die Konsultation von
Gemeindevorstehern und die Verwendung einer angemessenen Sprache. '




-
. Digitale Storytelling-Techniken

Digitales Storytelling ist ein wirkungsvolles Instrument der Interessenvertretung, da es Multimedia-Elemente wie Videos, Bilder,

Infografiken und Podcasts kombiniert, um fesselnde Erzahlungen zu erstellen.

Video B Infografiken

Kurze Videos konnen Infografiken kénnen Daten
Geschichten von personlicher vereinfachen.

Wirkung vermitteln.

Effektives digitales Storytelling erregt
Aufmerksamkeit, weckt Emotionen und regt
Podcasts ' das Publikum zum Handeln an.

POd(_:_aSt_S ermc_)g“Che_n Durch die Nutzung unterschiedlicher Medien
ausfuhrliche Diskussionen und konnen Befurworter ein vielfaltiges Publikum

Interviews, die das erreichen und ihren Botschaften so mehr
= ' ' Wirkung verleihen!
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Inklusive Kampagnen stellen sicher, dass die Botschaften der \
Interessenvertretung alle Zielgruppen erreichen und bei ihnen Anklang
finden, auch jene mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Hintergrunden.

Hierzu gehort die Verwendung zuganglicher Designpraktiken, wie etwa das
Hinzufugen von Untertiteln zu Videos und Alternativtexten zu Bildern,
wodurch Menschen mit Hor- oder Sehbehinderungen die Interaktion mit den
Inhalten erleichtert wird.

Es bedeutet auch, in den Kampagnenmaterialien eine Vielzahl von Stimmen
und Erfahrungen zu berucksichtigen und sicherzustellen, dass sich keine
Gruppe ausgeschlossen fuhit.

Befurworter sollten eine inklusive Sprache und Bildsprache verwenden, die
die Vielfalt der Gemeinschaften widerspiegelt, die sie erreichen mochten.

SIS Co-funded by
T the European Union
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. Bewertung der Kampagneneffektivitat

m die Wirksamkeit einer Advocacy-Kampagne zu bewerten, mussen s@
quantitative als auch qualitative Daten analysiert werden.

Kennzahlen wie Reichweite, Engagement-Raten und Konversionsraten (z. B.
Klicks, Shares, Anmeldungen) geben Aufschluss daruber, wie gut eine
Kampagne bei der Zielgruppe ankommt.

Umfragen und Feedback von Unterstutzern konnen tiefere Einblicke darin
bieten, welche Aspekte der Kampagne wirkungsvoll waren oder wo
Verbesserungen vorgenommen werden konnten.

Regelmaldige Bewertungen ermoglichen es den Befurwortern, ihre Strategien
anzupassen, sich auf das zu konzentrieren, was am besten funktioniert, und
etwaige Schwachen zu beheben.
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Anpassung von Kampagnen an Online-Plattform

Jede Social-Media-Plattform verfugt uber einzigartige Funktionen um
Benutzerverhalten. Daher ist es wichtig, die Advocacy-Inhalte entsprechend
anzupassen.

Zum Beispiel:
Instagram eignet sich ideal fur visuell ansprechendes Storytelling mithilfe
von Fotos, Videos und Infografiken.
X eignet sich fur kurze, aktuelle Nachrichten, die Gesprache anregen
konnen.
Die Kurzvideos von TikTok konnen virale Trends auslosen, insbesondere bei
einem jungeren Publikum.

Wenn die Befurworter die Starken und Grenzen jeder Plattform kennen,
konnen sie ihren Nachrichtenstil und inr Format fur eine optimale Einbindung
anpassen.
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the European Union



Online-Communitys verwalten

Die Verwaltung von Online-Communitys ist aul3erst wichtig, um aktives Engagement aufrechtzuerhalten und eine treue
Unterstutzerbasis aufzubauen.

Dies beinhaltet:

Regelmallige
Updates und
interaktive Inhalte
wie Umfragen
oder Frage-und-
Antwort-

Schaffen Sie eine
positive und
integrative

_ Anerkennung aktiver
Umgebung, in der

Mitglieder — dies tragt

Moderieren Sie
Diskussionen, um
sie respektvoll zu

halten.

Falschinformationen
umgehend
ansprechen

sich die Mitglieder
wohl fuhlen, ihre
Gedanken und
Erfahrungen
auszutauschen.

zur Forderung des
Gemeinschaftsgefuhls
bei.

Sitzungen sorgen
dafur, dass die
Community
engagiert bleibt
und Uber die
Lobbyarbeit
informiert bleibt.

e
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Umgang mit Kritik und Widerstand

In der Online-Werbung sind Kritik und Gegenwehr Ublich, insbesondere wenn es um kontroverse Themen geht.
Um diese Herausforderungen konstruktiv anzugehen, miussen Sie sich die Bedenken anhoren, berechtigte Argumente anerkennen und

respektvoll reagieren.

N
nwalte sollten bereit sein, Missverstandnisse aufzuklaren und Beweise zur
Unterstutzung ihrer Positionen vorzulegen

oDurch die Einbindung von Kritikern in einen respektvollen Dialog konnen A
Widerstande in Moglichkeiten zur Aufklarung und Sensibilisierung
umgewandelt werden.

J

oWenn Kritik transparent angesprochen wird, zeigt dies, dass sich der
Befurworter zur Integritat bekennt und kann das Vertrauen seines
breiteren Publikums starken.

Dieser Ansatz tragt auch dazu bei, die Botschaften der Interessenvertretung zu verfeinern und
sicherzustellen, dass sie belastbar sind und unterschiedliche Standpunkte berucksichtigen.

e
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. Aufbau langfristiger Advocacy-Bemuhungen ™

Der Aufbau nachhaltiger Lobbyarbeit erfordert eine langfristige Vision und konsequentes Engagement.

Befolgen Sie diese kurzen Tipps zum Erfolg!

Durch regelmalige
Nachrichtenubermittlung und
Nachverfolgung des
Kampagnenfortschritts bleiben die
Unterstutzer informiert und
motiviert.

Anstatt sich ausschlieldlich auf kurzfristige
ampagnen zu konzentrieren, sollten Befurworte
darauf abzielen, eine erkennbare Markenidentitat
aufzubauen und langfristige Beziehungen zu ihren
Unterstutzern zu pflegen. Dazu gehort die
regelmalige Kommunikation durch Newsletter,
Social-Media-Updates und Veranstaltungen.

angfristiges Engagement fur eine Sach®
gewabhrleistet nicht nur kontinuierliche
Interessenvertretung, sondern tragt auch
zum Aufbau einer engagierten Community

bei, die bereit ist, bei Bedarf Malihahmen
zu ergreifen.

Auch der Aufbau von
artnerschaften mit gleichgesinnten
Organisationen kann dazu beitragen,
die Bemuhungen aufrechtzuerhalten,
gegenseitige Unterstutzung zu bieteg
nd die Reichweite zu erweiter

Co-funded by
the European Union
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Vorbereitung auf die Zukunft der
Online-Advocacy

Die Zukunft der Online-Werbung wird von neuen Technologien

und sich verandernden digitalen Trends gepragt.

Um relevant und effektiv zu bleiben, ist es wichtig, GUber neue
Plattformen wie aufkommende Social-Media-Apps oder KiI-

gestutzte Tools auf dem Laufenden zu bleiben.

Beispielsweise kann Kl dabei helfen, grol3e Datensatze zu
analysieren, um eine bessere Zielgruppenansprache zu

erreichen und sich wiederholende Aufgaben zu automatisieren,

sodass sich die Befurworter starker auf Strategie und Kreativitat

konzentrieren konnen.
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Vorbereitung auf die Zukunft der
Online-Advocacy

Wenn man den Wandel hin zu visuellen und interaktiven
Inhalten versteht, kann man Strategien auch an neue

Vorlieben des Publikums anpassen.

Indem sie Innovationen annehmen und flexibel bleiben,

konnen sich Beflrworter in der sich entwickelnden digitalen
Landschaft zurechtfinden und weiterhin wirkungsvolle

Kampagnen erstellen, die bei unterschiedlichen Zielgruppen

Anklang finden.
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Strategischer Einsatz digitaler Tools — Erfolgreiche Online-Werbung basiert auf dem strategischen Einsatz verschiedener
digitaler Tools und Plattformen, um Zielgruppen effektiv zu erreichen und einzubinden.

Die Macht des Geschichtenerzahlens — Geschichtenerzahlen ist ein Schllisselelement der Interessenvertretung. Es
ermoglicht den Beflrwortern, Themen menschlicher darzustellen, eine emotionale Verbindung zum Publikum aufzubauen und
MalRnahmen zu ergreifen.

Kulturelle Sensibilitat und Inklusivitat — Das Verstandnis kultureller Kontexte und die Férderung von Inklusivitat stellen
sicher, dass Advocacy-Kampagnen bei unterschiedlichen Zielgruppen Anklang finden und Missverstandnisse vermieden werden.
Bedeutung des AIDA-Frameworks — Das AIDA-Framework (Attention, Interest, Desire, Action) hilft dabei, Advocacy-
Botschaften zu strukturieren und sie Uberzeugender und effektiver bei der Motivation des Publikums zu machen.

Ethische Uberlegungen bei der Interessenvertretung — Verantwortungsvolle Interessenvertretung erfordert die
Einhaltung ethischer Standards, einschliel3lich der Achtung der Privatsphare, des geistigen Eigentums und der genauen
Darstellung unterschiedlicher Perspektiven.

Auswertung und Anpassung — Die laufende Auswertung der Kampagnenleistung durch digitale Analysen ist wichtig, um

Strategien zu verfeinern und eine langfristige Wirkung der Interessenvertretung sicherzustellen.
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Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities
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