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Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities

Intoleranz online

verstehen




Wissen

Fahigkeiten

Einstellungen

* Erwelterte Kenntnisse zu

verschiedenen Formen
Kultureller Intoleranz im
nternet, einschliel3lich
-Hassreden, Stereotypen,
Cybermobbing und
diskriminierendem
Verhalten.

» Analysieren Sie Online-Inhalte

und -Interaktionen, um Falle
kultureller Intoleranz zu
identifizieren.

Entwickeln Sie einen
Risikobewertungsplan und eine
Minderungsstrategie fur den
Fall, dass Sie im Rahmen von
Online-Kampagnen auf
kulturelle Intoleranz stolden.
Verstehen Sie die
Auswirkungen kultureller
Intoleranz auf Einzelpersonen,
Gemeinschaften und die
Gesellschaft als Ganzes.
Erkennen Sie die Rolle von
Social-Media-Plattformen und
digitalen Technologien bei der
Aufrechterhaltung kultureller
Stereotypen und Vorurteile.

« Zeigen Sie Engagement im
Kampf gegen kulturelle
Intoleranz und fur die
Forderung der Vielfalt im
Internet.

o Setzen Sie sich dafur ein,
Gegenargumente zur
Kulturellen Intoleranz im
Internet bereitzustellen.

« Setzen Sie sich fur digitale
Raume ein, in denen
Kulturelle Unterschiede
respektiert und gefeiert
werden.

» Bewusstsein fur das eigene
Online-Verhalten.

 Bereitschaft, zur Forderung
positiver Online-Interaktionen
beizutragen.




CULTURAL BRIDGES

Schlusselkonzepte

Cybermobbing und
Hassreden im ethnisch und
Internet rassisch bedingte
Cyber-Viktimisierung

Stereotypen und Kulturelle
Kulturelle Diskriminierung im
Voreingenommenheit Internet

Digitale

Verantwortung

Co-funded by
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Einfuhrung in kulturelle <44
Intoleranz online

Definitionen:

Kulturelle Intoleranz bezieht sich auf negative

Einstellungen, Diskriminierung und  Stereotypen

gegenuber Einzelpersonen oder Gruppen aufgrund

ihrer Kultur.

Kulturelle Sensibilitat wird wie folgt definiert:

 Sich bewusst sein, dass kulturelle Unterschiede und
Ahnlichkeiten zwischen Menschen bestehen, ohne
Ihnen einen Wert zuzuordnen — positiv oder negatiy,
besser oder schlechter, richtig oder falsch.

« Eine Reihe von Fahigkeiten, die es |hnen
ermoglichen, Menschen zu verstehen und
kennenzulernen, deren kultureller Hintergrund nicht
Ihrem eigenen entspricht.

Beispiele fur kulturelle Intoleranz im Internet:

Negative Stereotypen in Memes.

Hassreden in Social-Media-Kommentaren.
Online-Belastigung richtet sich gegen kulturelle
Praktiken. - [

the European Union



Stereotypen und
assrede: Inhalte, die Vorurteile:

Hass, Gewalt oder Irrefuhrende oder
Diskriminierung vereinfachte
fordern. Darstellungen von

Kulturen.

Kulturelle
Diskriminierung:
Ungleichbehandlung
von Personen
aufgrund ihrer
kKulturellen Identitat.




Formen kultureller Intoleranz im Internet ----

Dieses Foto von Unbekanntem Autor ist unter CC BY lizenziert
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Hassreden im Internek

9

Definition: Inhalte, die Hass, Gewalt
oder Diskriminierung gegenuber
Einzelpersonen oder Gruppen
aufgrund kultureller ldentitat,
ethnischer Zugehorigkeit, Religion
oder Weltanschauung fordern.

Auswirkungen
Schafft ein feindliches Umfeld far die
Zielgruppe.

Fordert Gewalt und Diskriminierung in der
realen Welt.

Untergrabt die Bemuhungen, Inklusivitat und
Verstandnis online zu fordern.

Warum ist Hassrede im
ternet besonders schadlich?

Beispiele
Kommentare in sozialen Medien, die
zur Gewalt gegen Minderheiten
aufrufen.

Videos/Beitrage/Memes, die
rassistische oder fremdenfeindliche
deologien fordern.

Hashtags und Foren, die
-Hassnarrative verbreiten (z. B.
;HANnti{Gruppenname]”).

Co-funded by
the European Union
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CULTURAL BRIDGES

Stereotypen und
Vorui@:ile

Fallt Ihnen ein kulturelles
Stereotyp ein, dem Sie in den

Definition: irrefiihrende, - Medien begegnet sind?

vereinfachte oder ubertriebene L
Darstellungen kultureller Gruppen, I§ .‘
die oft auf eine einzige Erzahlung - | |

Beispiele
Videos und Medien, die auf
schadlichen kulturellen Klischees
beruhen (z. B. ,alle Charaktere
aus dem Nahen Osten als
Bosewichte®).

oder Eigenschaft reduziert werden.

Auswirkungen
Verbreitet Fehlinformationen und
verstarkt Vorurteile.

Schrankt das Verstandnis
unterschiedlicher kultureller Identitaten
ein.
Normalisiert voreingenommene
Wahrnehmungen und beeinflusst die
Diskriminierung in der realen Welt.

Memes oder Witze, die
schadliche Stereotypen
darstellen.

Algorithmen, die
vorelngenommene Inhalte

Ml Co-funded by
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CULTURAL BRIDGES

Cybermobbing ist eine aggressive
Verhaltensweise, bei der digitale und
elektronische Medien genutzt werden, um
andere durch das wiederholte Senden
beleidigender Nachrichten oder Bildmaterial
absichtlich zu verletzen oder ihnen ein

unangenehmes Gefuhl zu geben. —

Ethnizitats- oder rassenbasierte Cyber- 7,
Viktimisierung: Der Akt, eine Person
aufgrund ihrer selbst identifizierten
oder wahrgenommenen ethnischen Zugehorigkeit,
Rasse oder kulturellen Gruppe durch
Cybermobbing, beispielsweise durch
Beleidigungen, Ausgrenzung oder Belastigung im
Internet, ins Visier zu nehmen.

JRCEl Co-funded by
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Auswirkungen
Verursacht emotionalen und

psychischen Schaden bei den
Opfern.

Unterdruckt kulturelle
Ausdrucksformen und schreckt
von der Online-Teilnahme ab.
Tragt zur Ausgrenzung und
Isolation marginalisierter

Gemeinschaften bei.

Ethnicty-anc hased |

cyberwctlmzatlon

s

CULTURAL BRIDGES

Beispiele
Beschimpfungen aufgrund der
ethnischen Zugehorigkeit.
Teilen bearbeiteter Fotos, um
sich uber die kulturellen
Praktiken einer Person lustig zu
machen.

Koordiniertes Trolling gegen
Konten, die kulturelle oder
religiose Ereignisse
reprasentieren.

Co-funded by
the European Union



Kulturelle Diskriminierung 0 i1

Diskriminierung Vorurteile In

i m I nte rn et der realen Welt wider oder

verstarkt sie?

_Definition: Ungleichbehandlung
ultureller ldentitaten. Ungerechte

2handlung von Einzelpersonen oder
ruppen aufgrund ihrer kulturellen
antitat, ethnischen Zugehorigkeit oder
Religion im Online-Bereich.

Beispiele

* Ablehnung von Moglichkeiten (z. B.
bei Bewerbungen oder
Bildungsgesprachen) aufgrund
ethnischer oder kultureller Namen.

* Voreingenommene
Inhaltsmoderation (Bevorzugung
bestimmter Gruppen).

» Ausschluss oder Unterdruckung von

Stimmen bei kulturellen Online-

Diskussionen.

Auswirkungen

« Beschrankt die Moglichkeiten fur
Personen mit unterschiedlichem
Kulturellen Hintergrund.

* Verstarkt systemische Ungleichheiten
online und offline.

* Reduziert Vertrauen und Inklusivitat in

digitalen Raumen.

Co-funded by
the European Union




Auswirkungen verschiedener Formen kultureller:
Intoleranz im Internet auf Einzelpersonen

** HATE & s Psychische Belastung:
o Ta * Opfer konnen unte"r Angstzustanden, Dep.ressmnen und dem
- T v cuicusion ISR Gefuhl der Ausgrenzung leiden.
¢ A AR exicuomens « Standig Hassreden oder Stereotypen ausgesetzt zu sein, kann zu

@®. - emotionalen Traumata fuhren.

Verlust des Vertrauens in sich selbst und die Kultur:
* Einzelne Personen konnen sich schamen oder unter Druck
gesetzt fuhlen, inhre kulturelle ldentitat zu verbergen.
* Es untergrabt den Stolz auf Traditionen und Erbe.




Auswirkungen verschiedener Formen kultureller:
Intoleranz im Internet auf Gemeinschaften

Fragmentierung und Misstrauen: \
» Kulturelle Intoleranz im Internet fuhrt zu Spaltungen innerhalb der
Gemeinschaften.
» Das Misstrauen wachst, da sich einzelne Menschen bei
Interaktionen uber kulturelle Grenzen hinweg unsicher fuhlen.

Zunahme der Spannungen und kultureller Isolation:
» Gemeinschaften konnen sich abschotten und den Kontakt zu
vielfaltigen Gruppen vermeiden.
* Angst vor Verurteilung oder Vorurteilen verringert die
interkulturelle Zusammenarbeit.

SIS Co-funded by
T the European Union



Fragmentierung und Misstrauen: \
» Kulturelle Intoleranz im Internet fuhrt zu Spaltungen innerhalb der
Gemeinschaften.
» Das Misstrauen wachst, da sich einzelne Menschen bei
Interaktionen uber kulturelle Grenzen hinweg unsicher fuhlen.

Zunahme der Spannungen und kultureller Isolation:
» Gemeinschaften konnen sich abschotten und den Kontakt zu
vielfaltigen Gruppen vermeiden.
* Angst vor Verurteilung oder Vorurteilen verringert die
interkulturelle Zusammenarbeit.




Verstehen, wie man mit Lty

verschiedenen Formen

kultureller Intoleranz im

Internet umgeht und darauf

reagiert = s o

Ml Co-funded by
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ESKALATION
ERKENNEN UND
VERMEIDEN

Bleiben Sie ruhig:

Vermeiden Sie es, mit
Wut oder Feindseligkeit
Zzu reagieren, da dies die

Situation eskalieren
lassen konnte.

Bewerten Sie den Inhalt:

Stellen Sie fest, ob es
sich um Hassreden,
Stereotypen oder

Diskriminierung handelt.

VERWENDEN SIE
BERICHTERSTATTUNGSTO
OLS

Social-Media-Plattformen:
Melden Sie Inhalte mithilfe
integrierter Tools (z. B.
,Beitrag melden* oder
»inhalt kennzeichnen®).

Beispiele fur Plattformtools:
Facebook: Beleidigende
Kommentare/Beitrage
melden.
Instagram: Verwenden Sie
die ,,Melden“-Option fur
schadliche Posts/Storys.

SUCHEN SIE
UNTERSTUTZUNG

Sprechen Sie mit
vertrauenswurdigen
Freunden, der Familie,
Mentoren oder Online-
Communitys, um
emotionale
Unterstutzung zu
erhalten.

Bei schwerwiegenden
Vorfallen wenden Sie
sich an professionelle
Dienste oder Hotlines,
die sich mit
Cybermobbing und
Belastigung befassen.

KONSTRUKTIV
REAGIEREN

Mit
Einfuhlungsvermogen
aufklaren: Verwenden

Sie Fakten und eine
respektvolle Sprache,
um Intoleranz
anzusprechen (z. B.
,Aus diesem Grund
konnte diese
Wahrnehmung
verletzend sein ...“).

Lenken Sie Gesprache
um: Verschieben Sie
den Fokus, um positive
Diskussionen und
Inklusivitat zu fordern.

Umgang mit verschiedenen Formen kulturellet:
Intoleranz im Internet und Reaktion darauf

CULTURAL BRIDGES

Fordern Sie positive
Inhalte

Geben Sie vielfaltigen
Stimmen,
Geschichten und
kulturellen
Feierlichkeiten mehr
Gehor.

Tragen Sie zu einem
respektvollen
Umgang im Internet
bei, indem Sie als
Vorbild fungieren.

JUA Co-funded by
S the European Union




kulturelle Intoleranz

NOT IN'KANSAS
R

Worauf ist zu
achten?

Hassrede: Beleidigende oder
bedrohliche Sprache, die
sich gegen Kulturen richtet.

Stereotypen:
Verallgemeinerte
Darstellungen kultureller
Gruppen.

Analyse von Online-Inhalten auf =

Beispiele fur SN
problematische b mw T
Inhalte: _ A0 Y
e Social-Media-
Beitrage mit
Stereotypen.
* Virale Memes
verstarken
Vorurtelile.

__.‘t' i ‘ g
e | 4 a7 [ :
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L L f \ |
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Diskriminierende Inhalte:
Ungleichbehandlung in
Medien und Kommentaren.



Risikobewertung bei Online-
Kampagnen

Was ist Risikobewertung bei Online-Kampagnen?
|dentifizieren potenzieller kultureller Herausforderungen oder
negativer Reaktionen.

Schritte zur Risikobewertung:

1. Uberprufung des Inhalts: Achten Sie auf Stereotypen,
Vorurteile und moglicherweise anstoldige Sprache.

2. Sensibilitat des Publikums: Berucksichtigen Sie kulturelle
Nuancen und die moglichen Reaktionen unterschiedlicher
Zielgruppen.

3. Kampagnen vorab testen: Geben Sie Inhalte vor dem Start
an verschiedene Fokusgruppen weiter.

Minderungsstrategien:
Entwickeln Sie Antworten auf Gegenreaktionen (z. B.
Entschuldigungen, Inhaltsanderungen).

Fordern Sie Inklusivitat: Arbeiten Sie mit Kulturexperten
zusammen.



Die Rolle von Social-Media-
Plattformen verstehen

Soziale Medien haben die globale Kommunikation verandert und
ermoglichen es Menschen, sich kulturubergreifend zu vernetzen,
auszutauschen und Ideen zu teilen. Dies hat zwar die Inklusivitat
gefordert, bringt aber auch erhebliche Herausforderungen mit
sich. Nutzer mussen sich oft der Risiken des
Informationsaustauschs bewusst sein. Soziale Medienplattformen
ermoglichen die schnelle Verbreitung von Stereotypen und Fake
News, was gefahrlich sein und schwerwiegende Folgen haben
kann. Die Verstarkung von Stereotypen, Fehlinformationen
und Propaganda, die sich gegen bestimmte kulturelle oder
ethnische Gruppen richtet, kann sich schnell online
verbreiten, Meinungen pragen und kulturelle Unterschiede
vertiefen.

Aus diesem Grund ist es wichtig zu verstehen, wie Plattformen
wie Facebook, Instagram und TikTok zu kultureller Intoleranz
beitragen und welche konkreten Malinahmen diese Plattformen
ergreifen, um diese Probleme anzugehen.




Wie soziale Medien zur Verbreitung kultureller Ly

CULTURAL BRIDGES

Verstarkung von Stereotypen

Virale Inhalte wie Memes, Videos oder
Hashtags ubertreiben oder verzerren haufig
Kulturelle Merkmale und verstarken so
unbeabsichtigt schadliche Stereotypen.

Algorithmen priorisieren haufig Beitrage mit
hoher Interaktion, die kulturell unsensibles
oder sensationsheischendes Material
enthalten konnen.

Intoleranz im Internet beitragen konnen

Fehlinformationen und Propaganda
Falschmeldungen und Propaganda, die sich
gegen bestimmte kulturelle oder ethnische
Gruppen richten, konnen sich schnell
verbreiten, die offentliche Wahrnehmung
beeinflussen und kulturelle Graben vertiefen.

Benutzer bewerten Inhalte moglicherweise

nicht kritisch, was zur Verstarkung von
Vorurteilen fuhrt.

Beispiel: Videos oder Posts mit
ubertriebenen oder anstoldigen kulturellen
Themen sind im Trend, weil sie Kommentare,
Likes und Shares provozieren.

Co-funded by
the European Union
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CULTURAL BRIDGES

Zusammenarbeit im
Bereich kulturelles
Bewusstsein

Erstellung von Inhaltsmoderation und Forderung positiver
Reporting-Tools Richtlinien kultureller Inhalte

« Facebook, Instagram und TikTok e« Plattformen setzen strengere  « Soziale Medien sollten  Arbeitet mit kulturellen
haben V\_Iarnhinweise, Community-Richtlinien durch  « genutzt werden, um das Influencern zusammen, um
Mechanismen zur und nutzen KI-Moderationstools, kulturelle Verstindnis zu Inhalte zu fordern, die die
Inhaltsentfernung und um schadliche Stereotypen oder fordern. Vielfalt feiern.
benutzerfreundliche Tools Hassreden zu erkennen und zu « Beispiel: Kampagnen, die  « Beispiel: #MyRoots-
zur Meldung von Hassreden, SNST : . .

- entfernen. Kulturelle Feierlichkeiten Kampagne auf TikTok. die
beleidigenden Inhalten und . . . b M
 Beispiel: Die Community- hervorheben (z. B. #Diwali, Benutzer dazu ermutiat. ihr
kultureller Intoleranz RN . . . . gt

. Beispiel: Das Tool ,Beitrag ausdrucklich Inhalte, die sind diese Kampagnen mit teilen.
melden® hilft dabei, schadliche Hassreden, hasserfulltes Hashtags gekennzeichnet.
oder unsensible Inhalte zur Verhalten oder hasserfullte ° |nf|uenCer, die kulturell
Uberpriifung und Entfernung zu  |deologien fordern. authentische und positive

kennzeichnen. Geschichten teilen.

JRCEl Co-funded by
LA the European Union




Rechtliche und politische MaRnahmen

e

CULTURAL BRIDGES

Mehrere Lander haben Gesetze und Vorschriften zur Rolle der sozialen Medien erlassen.

NILZ %
AN x *

*

x

Australiens Social-Media-Verbot

Australiens Bedenken hinsichtlich sozialer
Medien aufgrund von Sicherheitsrisiken und
der Verbreitung schadlicher Inhalte haben zu

strengeren Richtlinien zur
Inhaltstiberwachung gefuhrt. Die neuen
Gesetze, die Ende 2025 in Kraft treten,
werden unter 16-Jahrigen den Zugriff auf

Social-Media-Plattformen wie Facebook,

Instagram, TikTok, Snapchat, Reddit und X
vollstandig verbieten. Ausnahmen gelten fur

Gesundheits- und Bildungsdienste wie

YouTube, Messenger Kids, WhatsApp und

Google Classroom.

Glauben Sie, dass ein vollstandiges
! Verbot von Social-Media-Plattformen
eine wirksame Losung ist oder konnte /
es das Problem verschlimmern, [ndem
schadliche Inhalte in den Unterghqd
verdrangt werden?

* 4 *

Der EU-Digital Services Act (DSA)

Ab 2024 qilt es fur alle sozialen Medien und \
digitalen Plattformen. Das Gesetz macht
Plattformen fur das rechtswidrige Verhalten
ihrer Nutzer haftbar, wenn ihnen illegale
Inhalte bekannt sind. Zu solchen ,Inhalten”
gehoren Darstellungen von sexuellem
Kindesmissbrauch, Hassreden oder illegale ‘
Waren und Dienstleistungen. Das Gesetz
konzentriert sich auf die Bekampfung von
Online-Belastigung und Cybermobbing, ®
Indem es sicherstellt, dass nicht
einvernehmliche private Bilder und andere
missbrauchliche Inhalte von Nutzern schnell
gemeldet und entfernt werden konnen. [

the European Union



. Digitale Verantwortung — lhre Rolle =%t

enken Sie nach, bevor Sie etwas teilen

oBewerten Sie den Inhalt sorgfaltig:

olst der Inhalt voreingenommen, beleidigend oder irrefuhrend?
oFordert es Stereotypen oder kulturelle Fehldarstellungen?

oBedenken Sie die Auswirkungen:
oWer konnte durch diese Inhalte verletzt oder ausgegrenzt werden?
oKonnte es kulturelle Intoleranz verstarken oder Gemeinschaften spalten?

~

/

Fordern Sie Inklusivitat und Respekt:

oVerstarken Sie positive Stimmen:
oHeben Sie authentische Darstellungen kultureller Traditionen hervor.
oStellen Sie sich gegen schadliche Inhalte:

oFordern Sie konstruktive Diskussionen, die Bildung und Empathie fordern.

oTeilen Sie Geschichten, die kulturelle Vielfalt feiern und Verstandnis fordern.

N

oSprechen Sie Stereotypen, Hassreden und diskriminierende Beitrage respektvoll an.

/

DIGITAL
RESPONSIBLITY

“ r ON LI N E .‘-

THINK BEFORE
YOU SHARE

Ml Co-funded by
SR the European Union




Digitale Verantwortung — lhre Rolle =%

Erstellen Sie kulturell sensible Inhalte
oRecherchieren Sie:
oVerstehen Sie die kulturelle Bedeutung der von Ihnen verwendeten Elemente.
oVermeiden Sie Aneignung oder vereinfachte Darstellungen.

oKulturelle Perspektiven einbeziehen:

oArbeiten Sie mit Einzelpersonen aus der Community zusammen, um Genauigkeit zu
erzielen.

oTeilen Sie authentische Stimmen und wahre Geschichten.

Seien Sie ein digitales Vorbild
oGehen Sie mit gutem Beispiel voran, indem Sie sich respektvoll an Online-Diskussionen
beteiligen.
oErmutigen Sie andere, eine durchdachte, integrative digitale Denkweise zu entwickeln.
oUnterstutzen Sie Plattformen, Initiativen und Schopfer, die die kulturelle Wertschatzung
fordern.

Fel Co-funded by
LA the European Union




Ubung: Reflexion lhres Online-Verhaltenst.

Fragen Sie sich:

/ \ TOLERANCE

 Trage ich zu einem respektvollen digitalen Raum
bei?

« Habe ich Inhalte geteilt, die das Verstandnis
fordern?

* Welche Schritte kann ich unternehmen, um mich

fur kulturelle Toleranz einzusetzen?




Kulturelle Intoleranz im Internet verstehen

Kulturelle Intoleranz im Internet nimmt viele Formen an: Hassreden, Stereotypen und Cybermobbing.
Sie schadet Einzelnen, spaltet Gemeinschaften und verfestigt Ungleichheit. Das Erkennen dieser
Verhaltensweisen ist der erste Schritt zur Forderung kultureller Sensibilitat.

Die Rolle von Social-Media-Plattformen

Soziale Medien konnen sowohl Schaden anrichten als auch positive Veranderungen bewirken.
Plattformen haben Tools (z. B. Meldesysteme) und Richtlinien eingefuhrt, um schadliche Inhalte
einzudammen.

Denken Sie vor dem Teilen kritisch nach: Ist der Inhalt respektvoll und inklusiv?

Fordern Sie digitale Verantwortung durch die Weitergabe inklusiver, praziser und respektvoller Inhalte
Sprechen Sie schadliche Stereotypen aktiv an und unterstutzen Sie Inhalte, die kulturelle Vielfalt
feiern.

Melden Sie schadliche Inhalte, unterstutzen Sie marginalisierte Stimmen und erstellen Sie Inhalte, die
das Verstandnis fordern.

Digitale Raume sind bei verantwortungsvoller Nutzung wirkungsvolle Instrumente fur die Bildung.
Einfluss und Verantwortung

Kulturelle Intoleranz betrifft Einzelpersonen, Gemeinschaften und Gesellschaften, vertieft Spaltungen
und fordert Misstrauen. Denken Sie daran, dass jeder Einzelne einen Beitrag zur Gestaltung einer
integrativen und respektvollen Online-Umgebung leistet.

s

CULTURAL BRIDGES
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CULTURAL BRIDGES

Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities
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