Tema:
Uvod do
kulturni

inteligence




Cile vzdelavani
| Znalosti | Dovednosti | Postoje |

Pokrocilé znalosti o konceptu  Prokazat schopnost rozpoznat  Otevienost vuci lidem z

kulturni inteligence a jejim a ocenit kulturni rozdily bez odliSnych kultur.
vyznamu v kontextu posuzovani nebo predsudku.
globalizovaného svéta. Ochota ucCit se z
Rozvijet efektivni komunikani  riznorodych perspektiv a
Pokrocilé znalosti o kliCovych strategie pro interakci s zkuSenosti.
dimenzich kulturni jednotlivci z riznorodého
rozmanitosti, v€etné, ale kulturniho prostredi. Zavazek k podpore
nikoli vyhradné, etnicity, rasy, rozmanitosti, tolerance a
nabozenstvi, jazyka a Aplikovat kulturni senzitivitu a inkluzivity v osobnim a
socioekonomického statusu.. adaptabilitu v riznych osobnich profesnim zivoté.

a profesnich prostredich.

Vysvétlit vyznam tolerance,

respektu a inkluzivity v
mezikulturnich interakcich.




Klicove koncepty

Kulturni
inteligence (CQ)

Rozvoj Kulturni

inteligence (CQ):

Strategie a
Praktiky

Slozky CQ:

Kognitivni,

Motivacni,
Metakognitivni a
Behavioralni CQ.

Kulturni
rozmanitost:
etnicita, rasa,
nabozenstvi, jazyk,
socioekonomicky
status.
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CULTURAL BRIDGES

Kulturni inteligence (CQ) oznaduje schopnost
efektivné fungovat v kulturné odliSném prostredi.
CQ je nezbytna pro globalni interakce, multikulturni
tymovou praci a efektivni komunikaci napfic
kulturami.

Proc je kulturni inteligence dulezita:

> ZvysSuje osobni rast a empatii.

> ZlepsSuje profesni a organizacni efektivitu.

> KliCové pro orientaci v multikulturnim
prostredi..
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Ctyfi slozky kulturni inteligence

cous.o LEARN
SOME THING

THE WHEEL of G{o
COuRaL INTELLIGENE
((Q-WHEEL) (° s

Q - ACTION (Q-DRIVE




Kognitivni CQ (Znalosti) =

Jakeé kulturni rozdily
by mohly existovat v
téeto situaci?

Pochopeni norem,
praktik a zvyklosti v ”
rdznych kulturach. Priklady:

Uceni se o kulturnich tradicich
a svatcich.

Pochopeni socialnich
hierarchii a komunikacnich

styld.
o) o Pt o




Kognitivni CQ: Sebereflexe

Existuji nejake
Jaké kulturni rozdily kulturni normy nebo Jak by tyto kulturni
by mohly existovat v hodnoty, které by zde faktory mohly ovlivnit
této situaci? mohly ovlivnit interakce a vysledky?

chovani?

Vénoval/a jsem Cas
Co se mohu prazkumu
dozvedeét o kulturnim relevantnich
pozadi zuCastnénych kulturnich praktik a
lidi? presvédceni?




- gz s it

Akéni body Priklady
> Vyzkum: Ctéte knihy, sledujte
dokumenty o ruznych Cteni knihy "The Culture
Kulturach.

Map" (Mapa kultury) od Erin
Meyer.

Usast na oslavé Diwali
(Svatek svétel).

> Kulturni ponoreni (Immerze):
Navstévujte kulturni festivaly,
ochutnavejte ruzna jidla.

O Podivejte se na toto video, abyste se dozvedéli vice
o riznych gestech po celém svéte.
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‘ Kognitivni CQ: priklad

Situace: Student z USA navstévuje univerzitu v
Japonsku. Student si v§ima, Ze japonsti spoluzaci se jen
zfidka zapojuji do diskuse v hodiné.

Jak pomaha Kognitivni CQ: Student prozkouma
japonskou etiketu ve trideé a zjisti, ze mluveni bez vyzvani
muZze byt povazovano za neuctivé nebo za vychloubani.
Dozvida se, ze v Japonsku je obvyklé, Ze studenti projevuji

uctu profesorovi a mluvi, pouze kdyz jsou vyzvani.
Vysledek: Vyzbrojen/a témito znalostmi student/ka
upravuje sva oéekavani a nachazi alternativni zpusoby
zapojeni se spoluzaky, jako jsou skupinové diskuse a
setkani po vyuce.




Motivacni CQ (Motivace

Jakeé kroky mohu
podniknout, abych se
hloubégji zapoijil/a do
interakce s lidmi z odlisnych

kultur?
Zajem a sebedlivéra v %
efektivni fungovani v
kulturné rozmanitém @)

Priklady:

prostredi

Stanoveni osobnich cilu pro
Kulturni uceni.

Vyhledavani ruznorodych
kulturnich interakci.




Motivacni CQ: Sebereflexe

Nakolik jsem Jakym vyzvam bych
odhodlan/a mohl/a Celit a jak Co mé motivuje k
porozumet kulturnim mohu vytrvat daldimu rozvoji mé
rozdilim a pfijmout navzdory témto kulturni inteligence?
je? prekazkam?

Nakolik jsem
ochoten/ochotna
pfizpUsobit své
chovani, abych byl/a
kulturné citlivéjsi?

Co mohu podniknout
pro hlubsi zapojeni s
lidmi z odliSnych
kultur?




n - w e %
‘ ROZV Oj m Ot I Va c n I C Q cwTumaL seoED

Akcni body Priklady

» Stanoveni cilu: Vytvorte o ..
> Stanoveni cile naudit se

osobni cile pro kulturni SRR , ) -
kazdy meésic o jedné nové

uceni. )
> Nalezeni vzoru: Sledujte kulture.’ , ,
lidi Uspésné Vv > Sledovanlo kuIt.L{rnl’ch
multikulturnim prostiedi. influencerd  na  socialnich
médiich.

O Pokud potrebujete najit motivaci k u€eni se o jinych kulturach, prectéte si
=  tento &lanek od Marty Zielinské.
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‘ Motivacni CQ: priklad

Situace: Australsky dobrovolnik pracuje na
projektu komunitniho rozvoje v Keni. Dobrovolnik se
citi izolovany a frustrovany kvuli kulturnim rozdiliim a
stesku po domove.

Jak pomaha Motivaéni CQ: Navzdory vyzvam si
dobrovolnik stanovi osobni cile naucit se svahilsky a
vice se zapojit do mistni komunity. Pripojuje se k
mistnim akcim a snazi se porozumét tradicim a
hodnotam komunity.

Vysledek: Upfimny zajem a snaha dobrovolnika udit
se o kultufe zvySuji jeho motivaci a zlepsuji jeho
vztahy s Cleny komunity.




Metakognitivni CQ (Strategie) ==

Jak mohu vyhodnotit sve
interakce, abych léepe
porozumél/a kulturnim

Uvédomeéni a dopadiim?
pochopeni vlastnich
kulturnich predpokladu

a perspektiv.
Priklady:

Reflektovani kulturnich
zkusSenosti.

Planovani a monitorovani
kulturnich interakci.

Plan Reflexe Ocekavani




Metakognitivni CQ: Sebereflexe

m Reflexe Hodnoceni Odekavani

Naplanoval/a jsem
svuj pFistup tak,
abych vzal/a v uvahu
potencialni kulturni

Jak mohu vyhodnotit Jakeé strategie mohu
sve interakce, abych pouzit k efektivnimu
|épe porozumél/a zvladani kulturnich

. kulturnim dopadim? rozdila?
rozdily?

Jak mé kulturni Jaka kulturni
predpoklady a nedorozumeéni by
predsudky ovliviuji mohla nastat a jak je
mé chovani? mohu pfedvidat?

[SRCEN Co-funded by




AKCni body

Zvazte
kulturni  rozdily  pred
interakcemi.

Premyslejte
o tom, co se podarilo a co
by se dalo zlepsit.

o

CULTURAL BRIDGES

PFiklady

> Planovani, jak pozdravit
nékoho z odlisné kultury.

> Reflektovani nedavné
kulturni vymeény.

Pro posileni vaSeho metakognitivniho rozvoje si prectéte tento ¢lanek od InnerDrive: 8 ways to

develop metacognitive skills

; Sl Co-funded by
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https://www.innerdrive.co.uk/blog/develop-metacognitive-skills/
https://www.innerdrive.co.uk/blog/develop-metacognitive-skills/

Situace: Kanadsky podnikatel spolupracuje s
obchodnim partnerem z Indie. Béhem vyjednavani si
podnikatel v§ima rozdili v komunikaénich stylech a
rozhodovacich procesech.

Jak pomaha Metakognitivni CQ: Podnikatel si udéla Cas
na reflexi vlastnich kulturnich predsudku a
predpokladi. Planuje strategie pro budouci schiizky,
zvazuje, jak efektivneji komunikovat a respektovat kulturni
rozdily. Pfed kazdou schuzkou premysli o potencialnich
kulturnich rozdilech, které by mohly ovlivnit diskusi, a
nalezité se pfipravi.

Vysledek: Reflexivni a strategicky pristup podnikatele

v W v ew s

partnerstvi.




Behavioralni CQ (Akce) Sk

Co mohu pozorovat na

chovani druhych, abych
|épe pochopil/a jejich
kulturni kontext?

Schopnost prizpusobit
verbalni a neverbalni

chovani ruznym

kulturnim kontextim. O < O
@ P F Priklady:

Prizpusobeni
komunikacénich stylu.

Adaptace reci tela a gest.

Komunikace Implementace




Behavioralni CQ: Sebereflexe

Adaptac Implementace

Jak mohu pfizpusobit
sve chovani, abych
byl/a v této situaci
kulturné vhodnéjsi?

Jaké chovani mohu
projevit, abych
ukazal/a respekt ke
kulturnim rozdildm?

Jak mohu efektivnegji
komunikovat napfic
kulturami?

Co mohu pozorovat
na chovani druhych,
abych Iépe pochopil/a
jejich kulturni
kontext?

Jaké konkrétni kroky

mohu podniknout k

preklenuti kulturnich
rozdila?

‘ B Co-funded by




‘ Rozvoj behaviorialni CQ

AkCni body

» Pozorujte: VSimejte si
neverbalnich signalid a
reci téla.

Priklady

> Pozorovani, jak lide z
ruznych kultur pouzivaji
osobni prostor.

» Adaptujte se: Upravte > Pfizplsobeni vaseho
své chovani tak, aby podani ruky tak, aby
odpovidalo kulturnim odpovidalo kulturnim
kontextum. normam.

O Chcete-li se dozvédét vice o neverbalnich signalech a feci téla v riznych kulturach po
- celém svété, prectéte si tento ¢lanek od Berlitz

w
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‘Behaviorélni CQ: priklad

Situace: Francouzsky manazer vede raznorody tym v
nadnarodni korporaci. Manazer si v§ima, ze Clenove tymu z
riznych kultur maji odliSné pristupy k davani a prijimani
zpétné vazby.

Jak pomaha Behavioralni CQ: Manazer prizplusobuje svij
styl zpétné vazby — je pfiméjsi vuci ¢lendm tymu z kultur,
které si ceni primosti, a nuancovangjsi vuci tém, ktefi

preferuji nepfimou komunikaci. BEhem interakci pozoruje a
zrcadli re€ téla a spole€enské signaly, které jsou vhodné
pro kazdou kulturu.

Vysledek: Schopnost manazera prizpusobit své chovani
kulturnimu kontextu zlepSuje soudrznost tymu a vykon.




K u I t u r n i d i Ve rZ i ta cuTRAL BRDOES

Rozmanitost Zahrnuje rozdily v

lidskych etnické pfislugnosti,

spolecnostlv_n’ebo Cultural rase, nabozenstvi,
kultur v urCitém ] : jazyce,

regionu, nebo ve dlverSIty socioekonomickém

svéeté jako celku. statusu, pohlavi, véku,

sexualni orientaci a
dalsi.

Odrazi bohatstvi lidske
zkuSenosti a perspektivy.

ZvySuje inovaci, kreativitu
a feSeni problému. Podporuje empatii,
porozumeni a respekt
mezi jednotlivci.
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CULTURAL BRIDGES

Etnikum a Nabozenstvi
rasa

Primarni prostredek
komunikace, zahrnuijici
mluvené, psané a znakové
jazyky.

Etnicita odkazuje na sdilené kulturni

zvyky, perspektivy a odliSnosti, ktere ’ > S :

odliu;ji jednu skupinu lidi od druhé. Systém presveédceni, praktik a
etickych hodnot o vesmiru a

Rasa je socialni konstrukt, ktery
kategorizuje lidi na zakladé fyzickych lidském Zivoté.

charakteristik, jako je barva pleti, rysy
obliCeje a textura vlasu.

Nabozenské presvédcCeni a
praktiky mohou utvaret
chovani, svatky, dietni

omezeni a pravidla oblékani.

Jazykoveé bariéry
mohou branit efektivni

komunikaci a
spolupraci.

Etnické a rasové pozadi
ovlivhuje komunikacéni
styly, hodnoty a tradice.

P Cosfunded by
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CULTURAL BRIDGES

Sexualni
Gender a vék orientace a

schopnosti

Socioekonomicky
status

Pohlavi (gender) odkazuje Sexualni orientace odkazuje
na spolec¢ensky na citovou, romantickou a

konstruované role. chovani sexualni pritazlivost Clovéka k

' ' ' 1 druhym.
p(r;ci?lj|ea\|/3)(/3l? Igee:tlxudilgeak’ Schopnost (Ability) zahrnuje

. ., . spektrum fyzickych, dusevnich
genderove rozmanitych lidi. a emocionalnich schopnosti a

postizeni.

Odkazuje na ekonomickeé a
socialni postaveni jednotlivce
nebo skupiny ve vztahu k
ostatnim, zalozené na prijmu,
vzdeélani a zamestnani.

Genderova a vékova
rozmanitost ovliviuje
dynamiku pracoviste,

komunikaci a oCekavani.

Socioekonomicky status
ovliviuje pfistup ke
vzdélani, zdravotni péci
a socialnim sluzbam.

Inkluzivni prostredi
zohledriuje ruznorodé
sexualni orientace a
schopnosti.
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Kulturni inteligence (CQ) je schopnost efektivné fungovat napfi¢ riznymi kulturnimi

kontexty, vCetné narodnich, etnickych a organizaCnich kultur.

Ctyfi slozky CQ jsou:

1. Kognitivni CQ (Znalosti): Porozumeéni kulturnim normam, praktikam a
konvencim.

2. Motivacni CQ (Pohon/Elan): Zajem a sebeduvéra efektivné fungovat v kulturné
rozmanitém prostredi.

3. Metakognitivni CQ (Strategie): Uvédoméni a kontrola vlastnich kulturnich
pfedpokladd a planovani na zakladé kulturniho porozuméni.

4. Behavioralni CQ (Cinnost/Akce): Schopnost pfizptisobit verbalni a neverbalni
chovani ruznym kulturnim kontextam. Kulturni rozmanitost se vztahuje na
rozmanitost lidskych spoleCnosti nebo kultur v konkrétnim regionu, nebo ve
sveteé jako celku.

Pro péstovani riznych slozek CQ:

1. Rozumeéjte kulturnim rozdilim a bud'te motivovani se uéit a zapojovat.

2. Pouzivejte reflexivni strategie k planovani a prizpusobovani chovani pro
efektivni mezikulturni interakce.

3. Neustale vyhodnocujte své kulturni interakce a hledejte zpusoby, jak
zlepsit své CQ.
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CULTURAL BRIDGES

Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities
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