Behavioralni CQ (Akce) Sk

Co mohu pozorovat na

chovani druhych, abych
|épe pochopil/a jejich
kulturni kontext?

Schopnost prizpusobit
verbalni a neverbalni

chovani ruznym

kulturnim kontextim. O < O
@ P F Priklady:

Prizpusobeni
komunikacénich stylu.

Adaptace reci tela a gest.

Komunikace Implementace




Behavioralni CQ: Sebereflexe

Adaptac Implementace

Jak mohu pfizpusobit
sve chovani, abych
byl/a v této situaci
kulturné vhodnéjsi?

Jaké chovani mohu
projevit, abych
ukazal/a respekt ke
kulturnim rozdildm?

Jak mohu efektivnegji
komunikovat napfic
kulturami?

Co mohu pozorovat
na chovani druhych,
abych Iépe pochopil/a
jejich kulturni
kontext?

Jaké konkrétni kroky

mohu podniknout k

preklenuti kulturnich
rozdila?
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‘ Rozvoj behaviorialni CQ

AkCni body

» Pozorujte: VSimejte si
neverbalnich signalid a
reci téla.

Priklady

> Pozorovani, jak lide z
ruznych kultur pouzivaji
osobni prostor.

» Adaptujte se: Upravte > Pfizplsobeni vaseho
své chovani tak, aby podani ruky tak, aby
odpovidalo kulturnim odpovidalo kulturnim
kontextum. normam.

O Chcete-li se dozvédét vice o neverbalnich signalech a feci téla v riznych kulturach po
- celém svété, prectéte si tento ¢lanek od Berlitz
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‘Behaviorélni CQ: priklad

Situace: Francouzsky manazer vede raznorody tym v
nadnarodni korporaci. Manazer si v§ima, ze Clenove tymu z
riznych kultur maji odliSné pristupy k davani a prijimani
zpétné vazby.

Jak pomaha Behavioralni CQ: Manazer prizplusobuje svij
styl zpétné vazby — je pfiméjsi vuci ¢lendm tymu z kultur,
které si ceni primosti, a nuancovangjsi vuci tém, ktefi

preferuji nepfimou komunikaci. BEhem interakci pozoruje a
zrcadli re€ téla a spole€enské signaly, které jsou vhodné
pro kazdou kulturu.

Vysledek: Schopnost manazera prizpusobit své chovani
kulturnimu kontextu zlepSuje soudrznost tymu a vykon.
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