Tema:
Porozumeni

®
- -¢: kulturni

cururasmoces | tOleranci na
Internetu




Pokrocilé znalosti o
riznych formach kulturni
nesnasenlivosti na
internetu, véetné
nenavistnych projevu,
stereotypu, kyberSikany
a diskriminacniho
chovani.

Analyzovat online obsah a
interakce s cilem identifikovat
pripady kulturni
nesnasenlivosti.

Vypracovat plan hodnoceni
rizik a strategii zmirnovani rizik
pro pripad, Zze se béhem online
kampani setkate s kulturni
nesnasenlivosti.

Porozumét dopadu kulturni
nesnasenlivosti na jednotlivce,
komunity a spolecCnost jako
celek.

Rozpoznat roli platforem
socialnich medii a digitalnich
technologii pfi utvrzovani
kulturnich stereotypu a
predsudkd.

Prokazat zavazek bojovat
proti kulturni nesnasenlivosti
a podporovat rozmanitost
online.

Zavazat se k poskytovani
protiargumentd proti kulturni
nesnasenlivosti na internetu.
Obhajovat digitalni prostory,
které respektuji a oslavuji
kulturni rozdily.

Uvédomeéni si vlastniho
chovani online. Ochota
prispivat k podpore
pozitivnich interakci online.



Klicove koncepty

Cyberbullying &
Ethnicity-and race-
based
cybervictimization

Nenavistné
projevy na
internetu

Kyberneticka
Stereotypy a viktimizace na
predsudky etnickém a
rasovém zakladé

Digitalni

zodpovédnost

:'"': Cosfunded by
S the European




Uvod do kulturni el
neshasenlivosti online

Definice: Kulturni nesnasenlivost znamena negativni
postoje, diskriminaci a stereotypy vuci jednotliveum
nebo skupinam na zakladé jejich kultury.

Kulturni citlivost je definovana jako: Vnimani
kulturnich rozdild a podobnosti mezi lidmi, aniz by jim
byla prisuzovana néjaka hodnota - pozitivhi nebo
negativni, lepsi nebo horsi, spravna nebo Spatna.
Soubor dovednosti, které vam umozni porozumét
lidem, jejichz kulturni zazemi neni stejné jako vase
vlastni, a poznat je.

Priklady kulturni nesnasenlivosti online:

* Negativni stereotypy v memech.

« Nenavistné projevy v komentarich na socialnich
sitich.

* Online obtéZzovani zamérené na kulturni zvyky.
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‘ Formy kulturni nesnasenlivosti

Nenavistné projevy:
P J, y Stereotypy a predsudky:
Obsah, ktery I e
i svist Zavadeéjici nebo prilis
Pr°|°a€3“_l? nenavist, zjednodusené zobrazeni
nasili nebo kultur.

diskriminaci.

Kulturni diskriminace:

Nerovné zachazeni s

jednotlivci na zakladé
kulturni identity.




Formy kulturni nesnasenlivosti online -~

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY
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https://l21c.trubox.ca/2016/753
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

. . , . | . -
N e n av I St n e p rOj evy ! ,P_roc j,sou . CULTURAL BRIDGES
nenavistne projevy
skodlivé zejména v
" online prostoru?

Definice: Obsah, ktery podporuje
nenavist, nasili nebo diskriminaci
jednotlivell nebo skupin na zakladé
kulturni identity, etnického pUvodu,
nabozenstvi nebo presvédceni.

Priklady

1. Komentéare na socialnich

sitich vyzyvajici k nasili vuci
mensinam.
2. Videal/ptispévky/memy
propagujici rasistické nebo
xenofobni ideologie.

3. Hashtagy a féra, které udrzuiji
nenavistné narativy (napr.

"#Anti[nazev skupiny]").

Dopad: Vytvari nepratelské prostredi pro
cilové skupiny.
Podporuje nasili a diskriminaci v realném
sveté.
Podkopava usili o podporu inkluzivity a
porozumeéni na internetu.
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Stereotypy a
p ‘r"ed sSu d ky D Dokazete si

vzpomenout na
kulturni stereotyp,

) Definice: Zavadsjici, pili \ : se kterym jste se
zjednodusena nebo | | setkali v médiich?
prehnana zobrazeni

kulturnich skupin, ktera je
casto redukuji na jediny
pribéh nebo rys.

Piiklady
> Videa a média, ktera se
spoléhaji na skodliva
kulturni klisé (napf.
,vsechny postavy z
Blizkého vychodu jako

Dopad

> Udrzuje dezinformace a
posiluje predsudky.

> Omezuje porozumeéni
ruznorodym kulturnim
identitam.

> Normalizuje zaujaté vnimani
a ovlivauje diskriminaci v

realném sveété

padousi®).

Memy nebo vtipy, které
zobrazuji Skodlive
stereotypy.

Algoritmy propaguijici
zaujaty obsah.




e

CULTURAL BRIDGES

Kybersikana je agresivni chovani,
které vyuziva digitalni a elektronicka
media k tomu, aby zamerne ublizilo

druhym nebo je primélo citit se
neprijemne opakovanym zasilanim
urazlivych zprav nebo vizualnich
materialu.

Kyberneticka viktimizace na zakladé etnicke
nebo rasove prislusnosti: Cin, ktery je
zameéren na jednotlivce prostrednictvim
kybersikany, jako jsou urazky, vylouCeni nebo
obtézovani na internetu, kvuli jeho etnické
prislusnosti, rase nebo kulturni skupinég,
kterou sam identifikoval nebo vnimal.
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o

CULTURAL BRIDGES

Dopad

> Zpusobuje emocionalni a
psychické poskozeni
obétem. — : "

> UmlGuje kulturni projevy a — - A Gl Priklady
odrazuje od online " > Urazeni/oslovovani jménem
participace. na zakladé etnicity.

> Prispiva k vylouceni a > Sdl”lenl’ uprav?py_ch fotografii
izolaci marginalizovanych s cilem zesmesnit kulturni
komunit. zvyklosti nékoho jiného.

> Koordinované trollovani proti
uctiim reprezentujicim
kulturni nebo nabozenske
udalosti.

f e
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Kulturni diskriminace S inace odter

nebo posiluje

O n I i n e . predsudky v realném

svéte?

| Definice: Nerovné zachazeni s
kulturnimi identitami.
Nespravedlivé zachazeni s
jednotlivci nebo skupinami na
zakladeé jejich kulturni identity,
etnické prislusnosti nebo
nabozenstvi v online prostoru.

Priklady

> Odepirani prilezitosti (napf.
zadosti o0 zameéstnani,
vzdélavaci diskuze) na zakladé
etnickych nebo kulturnich
jmen.

> Predpojata (zaujata)
moderace obsahu
(zvyhodnovani urcitych skupin).

> Vylouceni nebo umléovani

hlastl béhem online kulturnich

diskuzi.

Dopad

» Omezuje pfilezitosti pro jednotlivce z
rozmanitych kulturnich prostredi.

> Posiluje systemoveé nerovnosti online i
offline.

> Snizuje duvéru a inkluzivitu v

digitalnich prostorech.
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Dopad ruznych forem kulturni
intolerance na jednotlivce

o ATEL | Psychicka tisen/stradani:

" Obéti mohou pocitovat uzkost, depresi a pocity vylouceni.
Neustalé vystaveni nenavistnym projevim nebo stereotypim
muUZzZe vést k emocionalnimu traumatu.

COMMENTS

Ztrata sebevédomi a duvéry ve vlastni kulturu:

Jednotlivci se mohou citit zahanbené nebo pod tlakem skryvat
svou kulturni identitu.

Narusuje to hrdost na tradice a dedictvi.




Dopad rtiznych forem kulturni L

intolerance na komunity

Fragmentace a nedulivéra: \

Kulturni intolerance online vytvari rozdéleni (divize) v ramci
komunit.

Neduvéra roste, protoze se jednotlivci citi nebezpecéné
interagovat napric kulturnimi hranicemi.

Narust napéti a kulturni izolace:
Komunity se mohou stat uzavienymi (insularnimi) a vyhybat se
zapojeni s ruznorodymi skupinami.

Strach z odsouzeni nebo predsudku sniZzuje mezikulturni
spolupraci.




Dopad ruznych forem kulturni
intolerance na komunity

Fragmentace a neduivéra: \

Kulturni intolerance online vytvari rozpory v ramci komunit.
Roste nedlivéra, protoze se jednotlivci citi nebezpelné
interagovat napric kulturnimi liniemi.

Narust napéti a kulturni izolace:
Komunity se mohou stat uzavienymi (insularnimi) a vyhybat se
interakci s rGznorodymi skupinami.

Strach z odsouzeni nebo predsudku sniZzuje mezikulturni
spolupraci.




Jak se vyrovnat a .
reagovat na ruzné
formy kulturni
intolerance

- REPORT - SUPPORT - PROMOTE-
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" Jak se vyrovnat a reagovat na rizné i
| ] formy kulturni intolerance




Analyza online obsahu z hlediska i
kulturni intolerance

Priklady
NOT INKANSAS problematického
| 3 obsahu:
M » Pfispévky na
! Na co se socialnich
zamerit? médiich se
stereotypy.
« Viralni memy
posilujici
predsudky

Diskriminacni obsah:

Nenavistné projevy: Nerovneé zachazeni v

Urazlivy nebo vyhrizny mediich a komentarich.

St typy: Z BNE
jazyk zaméreny na kultury. ereotypy: Zobecnene

zobrazeni kulturnich
skupin



Posouzeni rizika v online
kampanich

Posouzeni rizika v online kampanich

Identifikace potencialnich kulturnich problému nebo
negativni odezvy (backlash).

Kroky pro posouzeni rizika:

Recenze obsahu: Zkontrolujte, zda obsah neobsahuje
stereotypy, predsudky a jazyk, ktery by mohl urazit.
Citlivost publika: ZvaZzte kulturni nuance a to, jak mohou
reagovat riiznoroda publika.

Predbézné testovani kampani: Sdilejte obsah s riznorodymi
fokusnimi skupinami pred spusténim.

Strategie zmirnovani rizik:

Vypracujte reakce na negativni odezvu (napf. omluvy, upravy
obsahu).

Podporujte inkluzivitu: Spolupracujte s kulturnimi experty.




Pochopeni role platforem
socialnich medii

Socialni média zménila globalni komunikaci a umoznila
jednotliveim navazovat kontakty, sdilet a vyménovat si
myslenky napfiC kulturami. To sice podpofilo inkluzivitu, ale
zaroven prineslo znacné problémy. Uzivatelé si Casto musi
pIné uvédomit rizika sdileni informaci. Platformy socialnich
médii usnadnily rychlé Sifeni stereotypl a faleSnych zprav,
které mohou byt nebezpeCné a mit vazné nasledky.
Zesileni stereotypu, dezinformaci a propagandy zamérené
na urcité kulturni nebo etnické skupiny se muze rychle Sifit
online, formovat nazory a prohlubovat kulturni rozdily. Z
tohoto dlvodu je dulezité pochopit, jak platformy jako
Facebook, Instagram a TikTok prispivaji ke kulturni
nesnasenlivosti a jaka konkrétni opatreni tyto platformy
pfijaly k feSeni téchto problému.




Jak mohou socialni média prispivat k i

N Ny

Zesilovani stereotypl
Viralni obsahy, jako jsou memy,
videa nebo hashtagy, Casto
zvelicuji nebo prekrucuji kulturni
rysy, Cimz neumysine posiluji
skodlive stereotypy.

Algoritmy Casto uprednostnuiji
prispevky s vysokou
angazovanosti, které mohou
zahrnovat kulturné necitlivy nebo
senzacechtivy material.

Sireni kulturni nesnasenlivosti na

internetu?

Dezinformace a propaganda
Falesné zpravy a propaganda
zameérena na konkrétni kulturni nebo
etnické skupiny se mohou rychle sirit,
ovliviiovat vnimani verejnosti a
prohlubovat kulturni rozpory.
Uzivatelé nemusi kriticky hodnotit
obsah, coz vede k posilovani

predsudku.

Priklad: Videa nebo pfispévky se
zvelicenymi Ci urazlivymi kulturnimi
tematy maji tendenci byt popularngjsi,
protoze vyvolavaji komentare, lajky a
sdileni.



Snahy socialnich médii o feseni e sl
kulturni nesnasenlivosti na internetu

Nastroje pro Moderovani obsahu a Pozitivni kulturni Kolaborace spojené s
nahlasovani zasady obsah kulturnim povédomim

> Facebook, Instagram a >

TikTok zavedly varovné Platformy prosazuji pfisn&jsi > Socialni média by méla byt > Spoluprace s kulturnimi

s : komunitni pravidla a pouzivaji pouzivana k podpofe influencery na propagaci
stitky, mechanismy pro nastroje moderovani Fizené kulturniho porozuméni. obsahu oslavujiciho
odstranovanv|_obs§1hu’ a umélou inteligenci (Al) k > Priklad: Kampané rozmanitost.

snadno pguzf[elrne nastroje detekci a odstrafiovani zdUrazhujici kulturni oslavy » Pfiklad: Kampari #MyRoots
pro nahlasovani $kodlivych stereotypt nebo (napt. #Diwali, (Moje kofeny) na TikToku,
nenavistnych projevd, nenavistnych projevu. #PrideMonth). Tyto kterd povzbuzuje uzivatele

urazlivého obsahu a kulturni >

) Priklad: Komunitni pravidla kampané jsou obvykle ke sdileni svého kulturniho
m:c('JIerance’. _ . TikToku vyslovné zakazuji oznacCeny hashtagem. dédictvi pozitivnim
> Pr!klavd: NfStrOJ ,’,N’ahlasnv_ obsah, ktery propaguje > Influencefi sdilejici kulturné zpUsobem.
|vor|sp_e\{ek poma_h a gznamt nenavistné projevy, autentické a pozitivni
Skodlivy nebo necitlivy nenavistné chovani nebo pribehy. ——

obsah k posouzeni a
odstranéni.

B the European Union

nenavistné ideologie.



Pravni a politicka opatreni

Nékolik zemi zavedlo zakony a predpisy, které se zabyvaji roli socialnich médii.

Z %
AR « *

*

*

Zakaz socialnich médii v
Australii
Australie vyjadrila obavy ze socialnich
médii kvuli bezpecnostnim rizikim a
Sifeni Skodlivého obsahu, coz vedlo k
pfisnéjSim zasadam monitorovani
obsahu. Nové zakony, které vstoupi v
platnost koncem roku 2025, zcela
zakazou osobam mladsim 16 let
pfistup k platformam socialnich médii,
jako jsou Facebook, Instagram, TikTok,
Snapchat, Reddit a X. Vyjimky se
budou vztahovat na zdravotni a
vzdélavaci sluzby vCetné YouTube,
Messenger Kids, WhatsApp a Google

The EU Digital Services Act (DSA)

Od roku 2024 se vztahuje na vSechny
socialni sité a digitalni platformy. Podle
tohoto zakona budou platformy pravné

odpovédné za protipravni chovani
svych uzivatell, pokud si budou
védomy nezakonného obsahu. Takovy
,obsah" zahrnuje materialy tykajici se
sexualniho zneuzivani déeti, nenavistne
projevy nebo nezakonné zbozi a
sluzby. Zakon se zaméfuje na boj proti
obtézovani a kyberSikané na internetu
tim, Ze zajiStuje, aby uzivatelé mohli
rychle oznacit a odstranit jakékoli
soukromeé snimky bez souhlasu a dalSi

CULTURAL BRIDGES

Myslite si, ze uplny
zakaz socialnich médii je
ucinnym resenim, nebo
by mohl problém jeste
zhorsit, protoze by
sSkodlivy obsah presel do
podzemi?

; Sl Co-funded by
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Vy a digitalni zodpovédnost

DIGITAL

\ RESPONSIBLITY
Premyslejte, nez néco sdilite . THINK
Peclivé posud'te obsah: - Q SUN'ESVI[TY
« Je obsah zaujaty, urazlivy nebo zavadéjici? i? NLINE -
* Propaguje stereotypy nebo kulturni zkresleni? \)| /4 e
Zvazte dopad: " e
« Komu by mohl tento obsah ublizit nebo koho marginalizovat?
* Mohl by posilit kulturni intoleranci nebo rozdélit komunity? j

Podporujte inkluzivitu a respekt

Zesilujte pozitivni hlasy:

« Sdilejte pfibéhy, které oslavuji kulturni rozmanitost a podporuji porozuméni.
« Zduraznujte autentické reprezentace kulturnich tradic.

Kritizujte Skodlivy obsah R Yo '

* S respektem kritizujte stereotypy, nenavistné projevy a diskriminacni prispévky. THINK BEFORE
« Podporujte konstruktivni diskuze, které péstuji vzdélavani a empatii. YOU SHARE

oo
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oy y i
Vy a digitalni zodpovédnost

Vytvarejte kulturné citlivy obsah

Provadéjte prazkum:

* Pochopte kulturni vyznam prvku, které pouZzivate.

* Vyhnéte se privlastiiovani nebo pfili§ zjednoduSsenému zobrazeni.
Zapojte kulturni perspektivy:

+ Spolupracujte s jednotlivci z dané komunity pro zajiSténi pfesnosti.
+ Sdilejte autentické hlasy a skutec¢né pribéhy.

Bud'te digitalnim vzorem

- Jdéte prikladem tim, zZe se budete s respektem zapojovat do online diskuzi.

- Povzbuzujte ostatni k prijeti promysleného a inkluzivniho digitalniho mysleni.
- Podporujte platformy, iniciativy a tvlirce propaguijici kulturni ocefiovani.

B Sl Co-funded by
PR the European Union




‘ Aktivita: Reflexe vaseho online chovani

4 "\ /~  TOLERANCE ™\

Zeptejte se sami sebe:

1. Prispivam k uctivému digitalnimu prostoru?

2. Sdilel/a jsem obsah, ktery podporuje
porozumeni?

3. Jaké kroky mohu podniknout k prosazovani

kulturni tolerance?

Y
@




Porozuméni kulturni intoleranci online

Kulturni intolerance online ma mnoho podob: nenavistné projevy, stereotypy a
kybersikana. PoSkozuje jednotlivce, rozdéluje komunity a udrzuje nerovnost. Rozpoznani
tohoto chovani je prvnim krokem k péstovani kulturni citlivosti.

Role platforem socialnich médii

Socialni média mohou byt nastrojem jak pro Skodu, tak pro pozitivni zménu. Platformy
zavedly nastroje (napf. systémy pro nahlasovani) a zasady pro zmirnéni Skodlivého obsahu.
Podpora pozitivni digitalni odpovédnosti

Kriticky premyslejte pred sdilenim: Je obsah uctivy a inkluzivni? Podporujte digitalni
odpovédnost sdilenim inkluzivniho, pfesného a uctivého obsahu. Aktivné kritizujte
Skodlivé stereotypy a podporujte obsah, ktery oslavuje kulturni rozmanitost.

Praktické kroky

Nahlasujte Skodlivy obsah, podporujte marginalizované hlasy a vytvarejte obsah, ktery
podporuje porozumeéni. Digitalni prostory jsou, pfi zodpovédném pouzivani, mocnymi
nastroji pro vzdélavani.

Dopad a odpovédnost

Kulturni intolerance ovliviiuje jednotlivce, komunity a spoleCnosti, prohlubuje rozdeleni a
podporuje neduvéru. Pamatujte, ze kazdy jednotlivec hraje roli pfi utvareni inkluzivniho a
uctivého online prostredi.
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Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities
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