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Οι μαθησιακοί στόχοι αυτού του εισαγωγικού 
μαθήματος είναι:

•Εισαγωγή στο θέμα του πολιτισμού και 
επισκόπηση των 3 βασικών μαθημάτων.
•Εξερεύνηση της σημασίας της πολιτισμικής 
ευαισθητοποίησης στον σημερινό 
παγκοσμιοποιημένο κόσμο και του 
αντίκτυπού της στις προσωπικές και 
επαγγελματικές σχέσεις.
•Εισαγωγή των συμμετεχόντων στην έννοια 
της πολιτισμικής ικανότητας και της σημασίας 
της για την προώθηση της αποτελεσματικής 
διαπολιτισμικής επικοινωνίας και 
συνεργασίας.

Μαθησιακά 
Αποτελέσματα



Καλώς ήρθατε στην εξερεύνηση του
πολιτισμού!

Ο πολιτισμός είναι μια πολύπλοκη και
πολυδιάστατη έννοια που διαμορφώνει
την ταυτότητα, τη συμπεριφορά και τις
αλληλεπιδράσεις μας.

• Ορισμός: Ο πολιτισμός αναφέρεται
στις κοινές πεποιθήσεις, αξίες,
έθιμα, συμπεριφορές και αντικείμενα
που χαρακτηρίζουν μια ομάδα ή μια
κοινωνία

Κατανόηση της 
κουλτούρας



• Πεποιθήσεις και αξίες: Βασικές αρχές που

καθοδηγούν το τι θεωρείται σημαντικό και

αληθινό.

• Έθιμα και πρακτικές: Παραδοσιακές

δραστηριότητες και τελετουργίες.

• Γλώσσα και σύμβολα: Μέσα επικοινωνίας

και αναπαράστασης.

• •εχνουργήματα και τέχνες: Φυσικά

αντικείμενα και δημιουργικές εκφράσεις.

Στοιχεία του 
πολιτισμού



Ο πολιτισμός διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη
διαμόρφωση της κοσμοθεωρίας και των
αλληλεπιδράσεών μας. Η κατανόηση της σημασίας του
μας βοηθά να προσανατολιστούμε και να εκτιμήσουμε
την ποικιλομορφία που μας περιβάλλει.

•Διαμόρφωση ταυτότητας: Ο πολιτισμός διαμορφώνει
την αυτοαντίληψη και την ομάδα στην οποία ανήκουμε.
•Κοινωνική συνοχή: Τα κοινά πολιτισμικά στοιχεία
ενισχύουν την αίσθηση της κοινότητας και της ανήκειας.
•Συμπεριφορικές νόρμες: Οι πολιτισμικές νόρμες
καθορίζουν την αποδεκτή συμπεριφορά μέσα σε μια
κοινωνία.
•Επίδραση στην αντίληψη: Ο πολιτισμός επηρεάζει
τον τρόπο με τον οποίο αντιλαμβανόμαστε και
ερμηνεύουμε τον κόσμο.

Γιατί η κουλτούρα 
έχει σημασία



Η πολιτιστική πολυμορφία 
αναφέρεται στην ποικιλία των 
πολιτιστικών εκφράσεων και 
ταυτοτήτων που συναντώνται 
εντός και μεταξύ των 
κοινωνιών.

Εμπλουτίζει τη ζωή μας και 
διευρύνει τις οπτικές μας.

Αποδοχή της πολιτιστικής πολυμορφίας
Τύποι πολιτισμικής πολυμορφίας:

• •Εθνοτική και φυλετική πολυμορφία: Διαφορές που βασίζονται
στην κληρονομιά και την εθνικότητα.

• Γλωσσική πολυμορφία: Ποικιλία γλωσσών που ομιλούνται.
• Θρησκευτική πολυμορφία: Εύρος θρησκευτικών πεποιθήσεων και

πρακτικών.
• Κοινωνικοοικονομική πολυμορφία: Διαφορές στην οικονομική και

κοινωνική κατάσταση.

Οφέλη της πολιτιστικής πολυμορφίας:

• Προωθεί τη δημιουργικότητα και την καινοτομία.
• Βελτιώνει τη μάθηση και την επίλυση προβλημάτων.
• Ενθαρρύνει την ενσυναίσθηση και τον αμοιβαίο σεβασμό.



Οφέλη της πολιτιστικής πολυμορφίας:

• Προωθεί τη δημιουργικότητα και την 
καινοτομία.

• Βελτιώνει τη μάθηση και την επίλυση 
προβλημάτων.

• Ενθαρρύνει την ενσυναίσθηση και τον αμοιβαίο 
σεβασμό.

Αποδοχή της 
πολιτιστικής 
πολυμορφίας



Οι πολιτισμικές διαστάσεις μας 
βοηθούν να αναλύουμε και να 
συγκρίνουμε συστηματικά τους 

πολιτισμούς.
Επισημαίνουν βασικές διαφορές στις 

πολιτισμικές αξίες και πρακτικές.
Η κατανόηση αυτών των διαστάσεων 

μας βοηθά να πλοηγηθούμε στις 
διαπολιτισμικές αλληλεπιδράσεις και να 

προωθήσουμε

Κατανόηση των πολιτισμικών διαστάσεων
Οι πολιτισμικές διαστάσεις του Hofstede:

• Διαφορά εξουσίας: Βαθμός αποδοχής της άνισης 
κατανομής της εξουσίας.

• Ατομικισμός έναντι κολεκτιβισμού: Προτίμηση για 
ατομικό ή ομαδικό προσανατολισμό.

• Ανδρισμός έναντι θηλυκότητας: Αξία που αποδίδεται 
στον ανταγωνισμό έναντι της φροντίδας.

• Αποφυγή αβεβαιότητας: Άνεση με την αμφισημία και 
τον κίνδυνο.

• Μακροπρόθεσμος έναντι βραχυπρόθεσμου 
προσανατολισμού: Εστίαση στις μελλοντικές 
ανταμοιβές ή στα παρόντα οφέλη.

• Επιείκεια έναντι αυτοσυγκράτησης: Ικανοποίηση 
των επιθυμιών έναντι ρύθμισης από κοινωνικές 
νόρμες.



Επισκόπηση των ενοτήτων του 
προγράμματος σπουδών

Πολιτιστική 
γνώση Ενότητα 1

Πολιτισμική 
ευαισθησίαΕνότητα 2

Διεθνής 
επικοινωνία Ενότητα 3



Επισκόπηση των ενοτήτων του 
προγράμματος σπουδών

Ενότητα 1: Πολιτιστικές γνώσεις

Σε αυτό το κεφάλαιο, θα εξερευνήσουμε την έννοια της πολιτισμικής νοημοσύνης και τα βασικά της
στοιχεία.
Θα αποκτήσετε γνώσεις σχετικά με την πολιτισμική νοημοσύνη και τους τέσσερις κύριους τομείς της:
• Γνώση CQ: Κατανόηση των πολιτισμικών κανόνων, πρακτικών και συμβάσεων.
• Κίνητρο CQ: Κίνητρο και ενδιαφέρον για την ενασχόληση με διαφορετικές κουλτούρες.
• Στρατηγική CQ: Σχεδιασμός και ευαισθητοποίηση κατά την αλληλεπίδραση μεταξύ διαφορετικών

πολιτισμών.
• Δράση CQ: Προσαρμογή της συμπεριφοράς σε διαφορετικά πολιτισμικά πλαίσια.

Κατανόηση των τριών πηγών πολιτισμικής νοημοσύνης:
• Κεφάλι: Γνώση και κατανόηση.
• Σώμα: Ενέργειες και συμπεριφορές.
• Καρδιά: Αυτοπεποίθηση και δέσμευση.



Επισκόπηση των ενοτήτων του 
προγράμματος σπουδών

Ενότητα 1: Πολιτιστικές γνώσεις

Συνεχίζοντας με την Ενότητα 1, θα εξερευνήσετε το θέμα της πολιτισμικής ποικιλομορφίας και τη
σημασία της.

Μάθετε για την πολιτισμική ποικιλομορφία και τα συστατικά της:

• Πιστεύω, αξίες, πρακτικές, έθιμα και ιστορία.
• Ο αντίκτυπος αυτών των στοιχείων σε άτομα και ομάδες.

Αναγνωρίστε τη σημασία της περιέργειας και της αποδοχής των πολιτισμικών διαφορών.
Κατανοήστε τις βασικές πολιτισμικές διαστάσεις:

• Οι πολιτισμικές διαστάσεις του Hofstede και η επίδρασή τους στη συμπεριφορά.
• Πώς διαφέρουν οι πολιτισμικές διαστάσεις μεταξύ διαφορετικών χωρών και ομάδων



Επισκόπηση των ενοτήτων του 
προγράμματος σπουδών

Ενότητα 2: Πολιτισμική ευαισθησία

Αυτό το μάθημα εστιάζει στην καλλιέργεια μιας βαθιάς εκτίμησης για τις πολιτισμικές
διαφορές και τις αποχρώσεις.

•Ανάπτυξη ευαισθησίας απέναντι στις πολιτισμικές αποχρώσεις και διαφορές.

•Αναγνώριση και αμφισβήτηση προσωπικών προκαταλήψεων και στερεοτύπων.

•Καλλιέργεια ενσυναίσθησης και σεβασμού για άτομα από διαφορετικά



Επισκόπηση των ενοτήτων του 
προγράμματος σπουδών

Ενότητα 2: Πολιτισμική ευαισθησία

Συνεχίζοντας με το Μονάδα 2, θα εξερευνήσετε στρατηγικές για την προώθηση περιβαλλόντων
χωρίς αποκλεισμούς και την αντιμετώπιση των πολιτισμικών προκαταλήψεων.

Εξασκηθείτε σε τεχνικές για την αποτελεσματική αντιμετώπιση των πολιτισμικών
προκαταλήψεων και των στερεοτύπων:

• Αναγνωρίστε και διακόψτε τις προκατειλημμένες σκέψεις και συμπεριφορές.
• Εφαρμόστε στρατηγικές για τον μετριασμό των προκαταλήψεων στη λήψη αποφάσεων.

Προώθηση πρακτικών χωρίς αποκλεισμούς για τη δημιουργία πολιτισμικά ευαίσθητων
περιβαλλόντων:

• Ενθάρρυνση διαφορετικών οπτικών και διαλόγου χωρίς αποκλεισμούς.
• Προώθηση ισότιμων ευκαιριών και πρόσβασης για όλα τα άτομα.



Επισκόπηση των ενοτήτων του 
προγράμματος σπουδών
Ενότητα 3: Διαπολιτισμική επικοινωνία

Αυτό το μάθημα εισάγει βασικές έννοιες για την αποτελεσματική διαπολιτισμική
επικοινωνία.Η αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ διαφορετικών πολιτισμών είναι βασική
προϋπόθεση για τη συνεργασία και την κατανόηση.

Βελτιώστε τις δεξιότητές σας στη διαπολιτισμική επικοινωνία, όπως:

•Λεκτικές ενδείξεις: χρήση της γλώσσας, τόνος και πλαίσιο.

•Μη λεκτικές ενδείξεις: γλώσσα του σώματος, χειρονομίες και εκφράσεις του προσώπου.

Προσαρμόστε τον τρόπο επικοινωνίας σας σε διαφορετικά πολιτισμικά πλαίσια και ομάδες.



Επισκόπηση των ενοτήτων του 
προγράμματος σπουδών
Ενότητα 3: Διαπολιτισμική επικοινωνία

Συνεχίζοντας με την Ενότητα 3, θα μάθετε τεχνικές για τη διαχείριση διαπολιτισμικών
αλληλεπιδράσεων και την επίλυση παρεξηγήσεων.

Εξασκηθείτε στην ενεργητική ακρόαση για να κατανοήσετε τις πολιτισμικές προοπτικές:
• Ακούστε χωρίς να κρίνετε.
• Σκεφτείτε και διευκρινίστε για να εξασφαλίσετε την κατανόηση.

Μάθετε να διαχειρίζεστε και να επιλύετε διαπολιτισμικές παρεξηγήσεις με εποικοδομητικό
τρόπο:
• Αντιμετωπίστε τις συγκρούσεις με ευαισθησία και σεβασμό.
• Εφαρμόστε στρατηγικές πολιτισμ



Τι είναι η πολιτισμική ευαισθητοποίηση;

Η πολιτισμική ευαισθητοποίηση περιλαμβάνει την αναγνώριση και την
κατανόηση των διαφορών και των ομοιοτήτων μεταξύ των πολιτισμών. Είναι
μια απαραίτητη δεξιότητα στον σημερινό διασυνδεδεμένο κόσμο.

Ορισμός: Ευαισθητοποίηση και ευαισθησία απέναντι στις πολιτισμικές
νόρμες, αξίες και πρακτικές διαφορετικών ομάδων.

Σημασία:
• Βελτιώνει την διαπροσωπική επικοινωνία.
• Προάγει την ενσυναίσθηση και μειώνει τις προκαταλήψεις.
• Προωθεί περιβάλλοντα χωρίς αποκλεισμούς.

Εισαγωγή στην πολιτισμική 
ευαισθητοποίηση



Σε έναν παγκοσμιοποιημένο κόσμο, η πολιτισμική
ευαισθητοποίηση είναι καθοριστική τόσο για την
προσωπική ανάπτυξη όσο και για την επαγγελματική
επιτυχία.

•Παγκόσμια συνδεσιμότητα: Οι αυξημένες
διασυνοριακές αλληλεπιδράσεις απαιτούν την
κατανόηση διαφορετικών πολιτισμών.

•Πολυπολιτισμικοί χώροι εργασίας: Οι
πολυεθνικές ομάδες απαιτούν αποτελεσματική
διαπολιτισμική επικοινωνία.

•Διεθνείς αγορές: Οι επιχειρήσεις λειτουργούν σε
διάφορα πολιτισμικά περιβάλλοντα και χρειάζονται
πολιτισμική ικανότητα.

Γιατί η πολιτισμική 
ευαισθητοποίηση είναι 
σημαντική



Η πολιτισμική ευαισθητοποίηση εμπλουτίζει τις προσωπικές σχέσεις, προωθώντας 
τον αμοιβαίο σεβασμό και την κατανόηση.

Βελτίωση των προσωπικών 
αλληλεπιδράσεων

Οικοδόμηση 
σχέσεων
• Βοηθά στη δημιουργία 

ουσιαστικών σχέσεων με 
άτομα από διαφορετικά 
περιβάλλοντα.

Επίλυση 
συγκρούσεων
• Μειώνει τις παρεξηγήσεις 

και προάγει την ειρηνική 
συνύπαρξη.

Προσωπική 
ανάπτυξη
• Διευρύνει τις προοπτικές 

και ενθαρρύνει την 
ανοιχτότητα.



Επαγγελματικός αντίκτυπος της 
πολιτισμικής ευαισθητοποίησης

Στον επαγγελματικό χώρο, η πολιτισμική ευαισθητοποίηση είναι καθοριστική 
για την αποτελεσματική ομαδική εργασία και την ηγεσία.

Αποτελεσματική 
επικοινωνία

• Βελτιώνει τη σαφήνεια 
και μειώνει τις 
παρεξηγήσεις σε 
ομάδες με διαφορετικά 
μέλη.

Δημοσιογραφική 
δεξιότητα

• Οι ηγέτες με πολιτισμική 
ευαισθησία μπορούν να 
διαχειρίζονται καλύτερα 
και να εμπνέουν τις 
ομάδες τους.

Παγκόσμιες 
ευκαιρίες

• Ανοίγει τις πόρτες σε 
διεθνείς αποστολές 
και συνεργασίες.



Βήματα για την προώθηση της 
πολιτιστικής ευαισθητοποίησης
Η ανάπτυξη της πολιτισμικής ευαισθητοποίησης απαιτεί συνειδητή προσπάθεια και
συνεχή μάθηση.

1. Εκπαίδευση και κατάρτιση: Ολοκληρώστε τις ενότητες αυτού του
προγράμματος σπουδών για να αναπτύξετε τις δεξιότητές σας στον τομέα της
πολιτισμικής ευαισθητοποίησης.

2. Πολιτισμική εμβάθυνση: Εμπλακείτε με διαφορετικές κουλτούρες μέσω
ταξιδιών και συμμετοχής στην κοινότητα.

3. Ενεργητική ακρόαση: Δώστε ιδιαίτερη προσοχή στις απόψεις και τις εμπειρίες
των άλλων.

4. Αντανάκλαση και αυτογνωσία: Αξιολογήστε και αμφισβητήστε τις δικές σας
πολιτισμικές παραδοχές και προκαταλήψεις.



Η ενσωμάτωση της πολιτισμικής ευαισθητοποίησης στις καθημερινές
συναναστροφές μπορεί να βελτιώσει σημαντικά τις προσωπικές και
επαγγελματικές σχέσεις.

1. Σεβασμός και ενσυναίσθηση: Δείξτε σεβασμό στις διαφορετικές
πολιτισμικές πρακτικές και εκφράστε γνήσια ενσυναίσθηση.

2. Προσαρμοστικότητα: Προσαρμόστε τον τρόπο επικοινωνίας και τη
συμπεριφορά σας ώστε να ταιριάζει σε διαφορετικά πολιτισμικά
περιβάλλοντα.

3. Ένταξη: Προωθήστε ένα περιβάλλον ένταξης, εκτιμώντας και
αξιοποιώντας την πολιτισμική πολυμορφία.

4. Συνεχής μάθηση: Μείνετε ενημερωμένοι για τις παγκόσμιες κουλτούρες
και τα τρέχοντα γεγονότα, ώστε να διατηρείτε την πολιτισμική.

Πρακτικές εφαρμογές



Η πολιτισμική ικανότητα είναι η ικανότητα να κατανοεί
κανείς, να επικοινωνεί και να αλληλεπιδρά
αποτελεσματικά με άτομα από διαφορετικά πολιτισμικά
περιβάλλοντα.

Περιλαμβάνει την ευαισθητοποίηση, τη στάση, τις
γνώσεις και τις δεξιότητες.

Ορισμός: Το σύνολο των συμπεριφορών, στάσεων και
πολιτικών που επιτρέπουν την αποτελεσματική εργασία
σε διαπολιτισμικές καταστάσεις.

Τι είναι η πολιτισμική 
ικανότητα;



«Η πολιτισμική ικανότητα είναι το κλειδί για την επιτυχία σε έναν 
πολυπολιτισμικό κόσμο.»

Τι είναι η πολιτισμική ικανότητα;

Τα παρακάτω είναι βασικά στοιχεία της πολιτισμικής
ικανότητας:

•Ευαισθητοποίηση: Αναγνώριση των δικών μας πολιτισμικών
προκαταλήψεων και προοπτικών.
•Στάση: Ανοιχτή και σεβαστή στάση απέναντι στις πολιτισμικές
διαφορές.
•Γνώση: Κατανόηση των διαφορετικών πολιτισμικών
πρακτικών και κοσμοθεωριών.
•Δεξιότητες: Ανάπτυξη στρατηγικών επικοινωνίας και
αλληλεπίδρασης για διαφορετικά πολιτισμικά περιβάλλοντα.



Η πολιτισμική ικανότητα είναι βασική για την
προώθηση της αποτελεσματικής διαπολιτισμικής
επικοινωνίας και συνεργασίας σε διάφορα
περιβάλλοντα.
• Βελτιωμένη επικοινωνία: Μειώνει τις

παρεξηγήσεις και προάγει τον σαφή και σεβασμό
διάλογο.

• Βελτιωμένες σχέσεις: Χτίζει εμπιστοσύνη μεταξύ
ατόμων από διαφορετικά περιβάλλοντα.

• Αποτελεσματική συνεργασία: Διευκολύνει την
ομαδική εργασία και τη συνεργασία σε
διαφορετικές ομάδες.

• Αυξημένη συμμετοχικότητα: Δημιουργεί ένα
περιβάλλον όπου όλοι αισθάνονται ότι εκτιμώνται
και κατανοούνται.

Γιατί η πολιτισμική 
ικανότητα έχει σημασία



Η αποδοχή της πολιτισμικής ικανότητας είναι 

καθοριστική για την αποτελεσματική 

διαπολιτισμική επικοινωνία και συνεργασία.

Μέσω της ανάπτυξης της ευαισθητοποίησης, 

της γνώσης και των δεξιοτήτων, μπορείτε να 

περιηγηθείτε σε διαφορετικά πολιτισμικά τοπία 

με αυτοπεποίθηση και σεβασμό.
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