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Einfuhrungsmodul

CULTURAL BRIDGES Selbstgesteuert




. Lernergebnisse

Die Lernziele dieses Einfuhrungsmoduls ¥ A 1 CYRIAR)
sind:

Einfuhrung in das Thema Kultur und
Uberblick Uber die 3 Kernmodule.

Erkunden Sie die Bedeutung des kulturellen F
Bewusstseins in der heutigen globalisierten
Welt und seine Auswirkungen auf personliche
und berufliche Interaktionen.

Machen Sie die Teilnehmer mit dem Konzept
der kulturellen Kompetenz und ihrer
Bedeutung fur die Forderung einer effektiven
interkulturellen Kommunikation und
Zusammenarbeit vertraut.




Willkommen zu unserer
Kulturerkundung!

Kultur ist ein komplexes und
vielschichtiges Konzept, das unsere
|dentitat, unser Verhalten und unsere
Interaktionen pragt.

Definition: Kultur bezieht sich auf die
gemeinsamen Uberzeugungen, Werte,
Brauche, Verhaltensweisen und
Artefakte, die eine Gruppe oder
Gesellschaft charakterisieren.
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Komponenten der
Kultur

- Uberzeugungen und Werte:
Grundprinzipien, die bestimmen, was als
wichtig und wahr angesehen wird.

* Brauche und Praktiken: Traditionelle
Aktivitaten und Rituale.

« Sprache und Symbole: Mittel der
Kommunikation und Darstellung.

» Artefakte und Kunst: Physische Objekte

und kreative Ausdrucksformen.
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Kultur pragt unsere Weltanschauungen und
Interaktionen maldgeblich. Das Verstandnis ihrer
Bedeutung hilft uns, die Vielfalt um uns herum zu
verstehen und wertzuschatzen.

Identitatsbildung: Kultur pragt unser
Selbstkonzept und unsere Gruppenzugehorigkeit.
Sozialer Zusammenhalt: Gemeinsame kulturelle
Elemente fordern Gemeinschaft und
Zugehorigkeit.

Verhaltensnormen: Kulturelle Normen diktieren
akzeptables Verhalten innerhalb einer
Gesellschatft.

Einfluss auf die Wahrnehmung: Kultur beeinflusst,
wie wir die Welt wahrnehmen und interpretieren.
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Kulturelle Vielfalt annehmen

Arten kultureller Vielfalt:

_ _ _ Ethnische und rassische Vielfalt: Unterschiede aufgrund von
Kulturelle Vielfalt bezieht sich Herkunft und ethnischer Zugehérigkeit.

auf die Vielfalt kultureller Sprachliche Vielfalt: Vielzahl der gesprochenen Sprachen.
Ausdrucksformen und Religiose Vielfalt: Bandbreite religioser Uberzeugungen und
Identitaten innerhalb und Praktiken.

zwischen Gesellschaften. Soziookonomische Vielfalt: Unterschiede im wirtschaftlichen und

Es bereichert unser Leben sozialen Status.

und erweitert unseren
Horizont. Vorteile kultureller Vielfalt:

Fordert Kreativitat und Innovation.
Verbessert das Lernen und die Problemlosung.

Fordert Empathie und gegenseitigen Respekt.
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CULTURAL BRIDGES

Kulturelle Vielfalt

annehmen
Vorteile kultureller Vielfalt: el

Fordert Kreativitat und Innovation.

Verbessert das Lernen und die
Problemlosung.

Fordert Empathie und gegenseitigen
Respekt.




Hofstedes kulturelle Dimensionen:

o Machtdistanz: Grad der Akzeptanz einer

Kulturelle Dimensionen helfen uns, Kulturen| ungleichen Machtverteilung.
systematisch zu analysieren und zu o Individualismus vs. Kollektivismus:
vergleichen. Praferenz fur individuelle oder
Gruppenorientierung.
Sie heben wichtige Unterschiede in o Mannlichkeit vs. Weiblichkeit: Wert wird auf
kulturellen Werten und Praktiken hervor. Wettbewerbsfahigkeit vs. Fursorge gelegt.
o Unsicherheitsvermeidung: Umgang mit
Das Verstandnis dieser Dimensionen hilft Mehrdeutigkeiten und Risiken.
uns, interkulturelle Interaktionen zu meistern o Langfristige vs. kurzfristige Orientierung:
und die globale Zusammenarbeit zu fordern. Konzentrieren Sie sich auf zukiinftige

Belohnungen oder gegenwartige Vorteile.

o Genuss vs. Zuruckhaltung: Befriedigung von
Wunschen versus Regulierung durch soziale
Normen.
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. Ubersicht der Curriculum-Module

Kulturelles

Wissen Modul 1

Kulturelle

Modul 2 Senelb:

Internationale
Kommunikation
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Ubersicht der Curriculum-Module

Modul 1: Kulturelles Wissen

In diesem Modul werden wir das Konzept der kulturellen Intelligenz und seine
Schlusselkomponenten untersuchen.

Sie erwerben Kenntnisse uber kulturelle Intelligenz und ihre vier Hauptbereiche:
o CQ-Wissen: Kulturelle Normen, Praktiken und Konventionen verstehen.
o CQ Drive: Motivation und Interesse an der Auseinandersetzung mit
unterschiedlichen Kulturen.
o CQ-Strategie: Planung und Bewusstsein bei der Interaktion zwischen
verschiedenen Kulturen.
o CQ-Aktion: Verhalten an unterschiedliche kulturelle Kontexte anpassen.

Verstehen Sie die drei Quellen kultureller Intelligenz:
o Uberschrift: Wissen und Verstandnis.
o Korper: Handlungen und Verhaltensweisen.
o Herz: Vertrauen und Engagement.
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. Ubersicht der Curriculum-Module

Modul 1: Kulturelles Wissen

Im weiteren Verlauf von Modul 1 beschaftigen Sie sich mit dem Thema kulturelle Vielfalt und
ihrer Bedeutung.

Erfahren Sie mehr uber kulturelle Vielfalt und inre Komponenten:
o Glauben, Werte, Praktiken, Brauche und Geschichte.
o Die Auswirkungen dieser Elemente auf Einzelpersonen und Gruppen.

Erkennen Sie die Bedeutung von Neugier und der Akzeptanz kultureller Unterschiede.

o Verstehen Sie die wichtigsten kulturellen Dimensionen:
o Hofstedes kulturelle Dimensionen und ihr Einfluss auf das Verhalten.

o Wie kulturelle Dimensionen zwischen verschiedenen Landern und Gruppen
variieren.
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Ubersicht der Curriculum-Module

Modul 2: Kulturelle Sensibilitat

Der Schwerpunkt dieses Moduls liegt auf der Forderung einer tiefen Wertschatzung
Kultureller Unterschiede und Nuancen.

* Entwickeln Sie ein Gespur fur kulturelle Nuancen und Unterschiede.
* |dentifizieren und hinterfragen Sie personliche Vorurteile und Stereotypen.

« Fordern Sie Empathie und Respekt fur Menschen mit unterschiedlichem kulturellen
Hintergrund.
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. Ubersicht der Curriculum-Module

Modul 2: Kulturelle Sensibilitat

Im weiteren Verlauf von Modul 2 erkunden Sie Strategien zur Forderung integrativer
Umgebungen und zum Umgang mit kulturellen Vorurteilen.

Uben Sie Techniken, um kulturelle Vorurteile und Stereotypen wirksam anzugehen:
o Erkennen und unterbrechen Sie voreingenommene Gedanken und
Verhaltensweisen.
o Implementieren Sie Strategien zur Minderung von Voreingenommenheit bei der
Entscheidungsfindung.

Fordern Sie integrative Praktiken, um kulturell sensible Umgebungen zu schaffen:
o Fordern Sie unterschiedliche Perspektiven und einen inklusiven Dialog.
o Fordern Sie gleiche Chancen und Zugangsmaoglichkeiten fur alle Menschen.
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SR the European Union




Ubersicht der Curriculum-Module

Modul 3: Interkulturelle Kommunikation

Dieses Modul fuhrt in die Schlusselkonzepte fur eine sinnvolle interkulturelle Kommunikation
ein.

Eine effektive Kommunikation zwischen den Kulturen ist der Schlussel zur Zusammenarbeit
und zum Verstandnis.

Verbessern Sie lhre interkulturellen Kommunikationsfahigkeiten, einschlief3lich:
o Verbale Hinweise: Sprachgebrauch, Ton und Kontext.
o Nonverbale Hinweise: Korpersprache, Gesten und Gesichtsausdrucke.

Passen Sie Kommunikationsstile an unterschiedliche kulturelle Kontexte und Gruppen an.
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Ubersicht der Curriculum-Module

Modul 3: Interkulturelle Kommunikation

Im weiteren Verlauf von Modul 3 erlernen Sie Techniken zur Bewaltigung interkultureller
Interaktionen und zur Losung von Missverstandnissen.

Uben Sie aktives Zuhdren, um kulturelle Perspektiven zu verstehen:
o HoOren Sie zu, ohne zu urteilen.
o Reflektieren und klaren Sie, um das Verstandnis sicherzustellen.

Lernen Sie, interkulturelle Missverstandnisse konstruktiv zu bewaltigen und zu losen:
o Gehen Sie Konflikte mit Feingefuhl und Respekt an.
o Wenden Sie Strategien der kulturellen Intelligenz fur eine effektive Kommunikation
und Zusammenarbeit an.
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Einfuhrung in das
kulturelle Bewusstseiln

Was ist kulturelles Bewusstsein?

Kulturelles Bewusstsein bedeutet, die Unterschiede und Gemeinsamkeiten

zwischen Kulturen zu erkennen und zu verstehen. In der heutigen vernetzten
Welt ist es eine wesentliche Fahigkeit.

Definition: Bewusstsein und Sensibilitat fur die kulturellen Normen, Werte und
Praktiken verschiedener Gruppen.

Bedeutung:

o Verbessert die zwischenmenschliche Kommunikation.
o Fordert Empathie und baut Vorurteile ab.
o Fordert integrative Umgebungen.
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Warum kulturelles
Bewusstsein wichtig ist

In einer globalisierten Welt ist kulturelles
Bewusstsein der Schlussel sowohl fur personliches
Wachstum als auch fur beruflichen Erfolg.

* Globale Konnektivitat: Zunehmende
Interaktionen Uber Grenzen hinweg erfordern ein
Verstandnis fur unterschiedliche Kulturen.

* Vielfaltige Arbeitsplatze: Multinationale Teams
erfordern eine effektive interkulturelle
Kommunikation.

* Internationale Markte: Unternehmen agieren in
unterschiedlichen kulturellen Kontexten und
benotigen daher kulturelle Kompetenz.

Ml Co-funded by
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.Verbesserung personlicher Interaktionen

Kulturelles Bewusstsein bereichert personliche Beziehungen, indem es gegenseitigen
Respekt und Verstandnis fordert.

Beziehungen aufbauen o
Konfliktlosung

oHilft, sinnvolle o Reduziert
Verbindungen zu Menschen Missverstandnisse und

unterschiedlicher Herkunft fordert ein friedliches
aufzubauen.
Zusammenleben.

Personliches

Wachstum

oErweitert Perspektiven und
fordert Aufgeschlossenheit.




Berufliche Auswirkungen von
kulturellem Bewusstsein

Im Berufsleben ist kulturelles Bewusstsein der Schlussel zu effektiver
Teamarbeit und Fuhrung.

Effektive
Kommunikation

Fithrungskompetenzen 3 Globale Chancen

oVerbessert die oKulturbewusste oOffnet Turen fir

Klarheit und Fuhrungskrafte internationale
reduziert konnen ihre Teams Einsatze und
Missverstandnisse besser fuhren und Kooperationen.
in heterogenen inspirieren.

Teams.
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. Steps to Foster Cultural Awareness

Building cultural awareness requires deliberate effort and continuous learning.

1.Education and Training: Complete the modules in this curriculum to build your
cultural awareness skKills.

1.Cultural Immersion: Engage with different cultures through travel and
community involvement.

1.Active Listening: Pay close attention to others' perspectives and experiences.

1.Reflection and Self-Awareness: Assess and challenge your own cultural

assumptions and biases.




. Schritte zur Forderung des kulturellen
Bewusstseins

Der Aufbau eines kulturellen Bewusstseins erfordert gezielte Anstrengungen und
kontinuierliches Lernen.

1.8Bildung und Ausbildung: Absolvieren Sie die Module dieses Lehrplans, um
lhr kulturelles Bewusstsein zu starken.

1.Eintauchen in die Kultur: Lernen Sie durch Reisen und Engagement in der
Gemeinschaft unterschiedliche Kulturen kennen.

1.Aktives Zuhoren: Achten Sie genau auf die Perspektiven und Erfahrungen
anderer.

1. Reflexion und Selbsterkenntnis: Bewerten und hinterfragen Sie |hre eigenen
Kulturellen Annahmen und Vorurtelle.




. Praktische Anwendungen

Die Integration von kulturellem Bewusstsein in die taglichen Interaktionen
kann personliche und berufliche Beziehungen erheblich verbessern.

1.Respekt und Empathie: Zeigen Sie Respekt fur unterschiedliche
kulturelle Praktiken und bringen Sie echtes Einfuhlungsvermogen zum
Ausdruck.

1.Anpassungsfahigkeit: Passen Sie Kommunikationsstile und -verhalten
an unterschiedliche kulturelle Kontexte an.

1.Inklusion: Fordern Sie ein integratives Umfeld, indem Sie kulturelle Vielfalt
wertschatzen und nutzen.

1. Kontinuierliches Lernen: Bleiben Sie uber globale Kulturen und aktuelle
Ereignisse informiert, um kulturell bewusst zu bleibeb




Was ist kulturelle
Kompetenz?

Kulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, Menschen aus
anderen Kulturen zu verstehen, mit ihnen zu
kommunizieren und effektiv zu interagieren.

Es erfordert Bewusstsein, Einstellung, Wissen und
Fahigkeiten.

Definition: Die Gesamtheit der Verhaltensweisen,
Einstellungen und Richtlinien, die eine effektive
Arbeit in interkulturellen Situationen ermoglichen.




CULTURAL BRIDGES

Was ist kulturelle Kompetenz?

J~Kulturelle Kompetenz Ist der Schlissel zum Erfolg in einer multikulturellen
Welt. “

Die folgenden Elemente sind Schlusselkomponenten kultureller
Kompetenz:

- Bewusstsein: Erkennen der eigenen kulturellen Vorurteile
und Perspektiven.

» Haltung: Offenheit und Respekt gegenuber kulturellen
Unterschieden.

* Wissen: Verstandnis verschiedener kultureller Praktiken
und Weltanschauungen.

» Fahigkeiten: Entwicklung von Kommunikations- und
Interaktionsstrategien fur unterschiedliche kulturelle
Umgebungen.




Warum kulturelle
Kompetenz wichtig ist

Kulturelle Kompetenz ist der Schlussel zur Forderung
einer effektiven interkulturellen Kommunikation und
Zusammenarbeit in verschiedenen Umgebungen.

* Verbesserte Kommunikation: Reduziert
Missverstandnisse und fordert einen klaren,
respektvollen Dialog.

* Verbesserte Beziehungen: Baut Vertrauen
zwischen Personen mit unterschiedlichem
Hintergrund auf.

« Effektive Zusammenarbeit: Erleichtert
Teamarbeit und Kooperation in vielfaltigen
Gruppen.

« Erhohte Inklusivitat: Schafft eine Umgebung, in
der sich jeder wertgeschatzt und verstanden

fuhilt. |




Dieses Foto vo

Zusammenfassung

Die Ubernahme kultureller Kompetenz ist der

Schlussel zu einer effektiven interkulturellen

Kommunikation und Zusammenarbeit.

Durch die Entwick
Wissen und Fahig

ung von Bewusstsein,

keiten konnen Sie sich

selbstbewusst und respektvoll in

unterschiedlichen Kulturlandschaften bewegen.



https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265

Verweise

* Bennett, M.J. (2004) ,Interkulturelle Kompetenz entwickeln®, in Wurzel, J. (Hrsg.) Toward
Multiculturalism: A Reader in Multicultural Education. Newton, MA: Intercultural Resource
Corporation, S. 62-77.

» Hofstede, G. (2001) Die Folgen der Kultur: Vergleich von Werten, Verhaltensweisen, Institutionen
und Organisationen verschiedener Nationen. 2. Auflage. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

« Matsumoto, D. und Juang, L. (2017) Kultur und Psychologie. 6. Auflage. Belmont, CA: Wadsworth
Cengage Learning.

* Trompenaars, F. und Hampden-Turner, C. (2012) Riding the Waves of Culture: Understanding
Diversity in Global Business. 3. Auflage. New York: McGraw-Hill.

I Co-funded by
L the European Union




 Cultural Intelligence Centre (n.d.) What is Cultural Intelligence (CQ)? Available at:

https://culturalg.com/what-is-cq/

* Hofstede Insights (n.d.) Country Comparison Tool. Available at: https://www.hofstede-

insights.com/product/compare-countries/

* Mind Tools (n.d.) Understanding Cultural Differences. Available at:

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR _66.htm

« UNESCO (2002) Universal Declaration on Cultural Diversity. Available at:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127162

Fel Co-funded by
LA the European Union



https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_66.htm
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127162

 Cultural Intelligence Centre (0.D.) Was ist kulturelle Intelligenz (CQ)? Verfugbar unter:

https://culturalg.com/what-is-cq/

» Hofstede Insights (0.D.) Landervergleichstool. Verfugbar unter: https://www.hofstede-

iInsights.com/product/compare-countries/

* Mind Tools (0.D.) Kulturelle Unterschiede verstehen. VVerfugbar unter:

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR 66.htm

« UNESCO (2002) Allgemeine Erklarung zur kulturellen Vielfalt. VerfUgbar unter:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127162

Fel Co-funded by
LA the European Union



mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/




CULTURAL BRIDGES

Engaging Young People and Youth Workers to develop their Cultural Intelligence for Diverse Online Communities
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