
Modul: 0

Einführungsmodul

Selbstgesteuert



Die Lernziele dieses Einführungsmoduls 
sind:

Einführung in das Thema Kultur und 
Überblick über die 3 Kernmodule.
Erkunden Sie die Bedeutung des kulturellen 
Bewusstseins in der heutigen globalisierten 
Welt und seine Auswirkungen auf persönliche 
und berufliche Interaktionen.
Machen Sie die Teilnehmer mit dem Konzept 
der kulturellen Kompetenz und ihrer 
Bedeutung für die Förderung einer effektiven 
interkulturellen Kommunikation und 
Zusammenarbeit vertraut.

Lernergebnisse



Willkommen zu unserer 
Kulturerkundung!

Kultur ist ein komplexes und 
vielschichtiges Konzept, das unsere 
Identität, unser Verhalten und unsere 
Interaktionen prägt.

Definition: Kultur bezieht sich auf die 
gemeinsamen Überzeugungen, Werte, 
Bräuche, Verhaltensweisen und 
Artefakte, die eine Gruppe oder 
Gesellschaft charakterisieren.

Kultur verstehen



• Überzeugungen und Werte: 
Grundprinzipien, die bestimmen, was als 
wichtig und wahr angesehen wird.

• Bräuche und Praktiken: Traditionelle 
Aktivitäten und Rituale.

• Sprache und Symbole: Mittel der 
Kommunikation und Darstellung.

• Artefakte und Kunst: Physische Objekte 
und kreative Ausdrucksformen.

Komponenten der 
Kultur



Kultur prägt unsere Weltanschauungen und 
Interaktionen maßgeblich. Das Verständnis ihrer 
Bedeutung hilft uns, die Vielfalt um uns herum zu 
verstehen und wertzuschätzen.

Identitätsbildung: Kultur prägt unser 
Selbstkonzept und unsere Gruppenzugehörigkeit.
Sozialer Zusammenhalt: Gemeinsame kulturelle 
Elemente fördern Gemeinschaft und 
Zugehörigkeit.
Verhaltensnormen: Kulturelle Normen diktieren 
akzeptables Verhalten innerhalb einer 
Gesellschaft.
Einfluss auf die Wahrnehmung: Kultur beeinflusst, 
wie wir die Welt wahrnehmen und interpretieren.

Warum Kultur wichtig ist



Kulturelle Vielfalt bezieht sich 
auf die Vielfalt kultureller 
Ausdrucksformen und 
Identitäten innerhalb und 
zwischen Gesellschaften. 

Es bereichert unser Leben 
und erweitert unseren 
Horizont.

Kulturelle Vielfalt annehmen
Arten kultureller Vielfalt:

Ethnische und rassische Vielfalt: Unterschiede aufgrund von 
Herkunft und ethnischer Zugehörigkeit.
Sprachliche Vielfalt: Vielzahl der gesprochenen Sprachen.
Religiöse Vielfalt: Bandbreite religiöser Überzeugungen und 
Praktiken.
Sozioökonomische Vielfalt: Unterschiede im wirtschaftlichen und 
sozialen Status.

Vorteile kultureller Vielfalt:

Fördert Kreativität und Innovation.
Verbessert das Lernen und die Problemlösung.
Fördert Empathie und gegenseitigen Respekt.



Vorteile kultureller Vielfalt:

Fördert Kreativität und Innovation.

Verbessert das Lernen und die 
Problemlösung.

Fördert Empathie und gegenseitigen 
Respekt.

Kulturelle Vielfalt 
annehmen



Kulturelle Dimensionen helfen uns, Kulturen 
systematisch zu analysieren und zu 

vergleichen. 

Sie heben wichtige Unterschiede in 
kulturellen Werten und Praktiken hervor.

Das Verständnis dieser Dimensionen hilft 
uns, interkulturelle Interaktionen zu meistern 
und die globale Zusammenarbeit zu fördern.

Kulturelle Dimensionen verstehen

Hofstedes kulturelle Dimensionen:

⚬ Machtdistanz: Grad der Akzeptanz einer 
ungleichen Machtverteilung.

⚬ Individualismus vs. Kollektivismus: 
Präferenz für individuelle oder 
Gruppenorientierung.

⚬ Männlichkeit vs. Weiblichkeit: Wert wird auf 
Wettbewerbsfähigkeit vs. Fürsorge gelegt.

⚬ Unsicherheitsvermeidung: Umgang mit 
Mehrdeutigkeiten und Risiken.

⚬ Langfristige vs. kurzfristige Orientierung: 
Konzentrieren Sie sich auf zukünftige 
Belohnungen oder gegenwärtige Vorteile.

⚬ Genuss vs. Zurückhaltung: Befriedigung von 
Wünschen versus Regulierung durch soziale 
Normen.



Übersicht der Curriculum-Module

Kulturelles 
Wissen Modul 1

Kulturelle 
SensibilitätModul 2

Internationale 
Kommunikation Modul 3



Übersicht der Curriculum-Module
Modul 1: Kulturelles Wissen

In diesem Modul werden wir das Konzept der kulturellen Intelligenz und seine 
Schlüsselkomponenten untersuchen.

Sie erwerben Kenntnisse über kulturelle Intelligenz und ihre vier Hauptbereiche:
⚬ CQ-Wissen: Kulturelle Normen, Praktiken und Konventionen verstehen.
⚬ CQ Drive: Motivation und Interesse an der Auseinandersetzung mit 

unterschiedlichen Kulturen.
⚬ CQ-Strategie: Planung und Bewusstsein bei der Interaktion zwischen 

verschiedenen Kulturen.
⚬ CQ-Aktion: Verhalten an unterschiedliche kulturelle Kontexte anpassen.

Verstehen Sie die drei Quellen kultureller Intelligenz:
⚬ Überschrift: Wissen und Verständnis.
⚬ Körper: Handlungen und Verhaltensweisen.
⚬ Herz: Vertrauen und Engagement.



Übersicht der Curriculum-Module
Modul 1: Kulturelles Wissen

Im weiteren Verlauf von Modul 1 beschäftigen Sie sich mit dem Thema kulturelle Vielfalt und 
ihrer Bedeutung.

Erfahren Sie mehr über kulturelle Vielfalt und ihre Komponenten:
⚬ Glauben, Werte, Praktiken, Bräuche und Geschichte.
⚬ Die Auswirkungen dieser Elemente auf Einzelpersonen und Gruppen.

Erkennen Sie die Bedeutung von Neugier und der Akzeptanz kultureller Unterschiede.

⚬ Verstehen Sie die wichtigsten kulturellen Dimensionen:
⚬ Hofstedes kulturelle Dimensionen und ihr Einfluss auf das Verhalten.
⚬ Wie kulturelle Dimensionen zwischen verschiedenen Ländern und Gruppen 

variieren.



Übersicht der Curriculum-Module
Modul 2: Kulturelle Sensibilität

Der Schwerpunkt dieses Moduls liegt auf der Förderung einer tiefen Wertschätzung 
kultureller Unterschiede und Nuancen.

• Entwickeln Sie ein Gespür für kulturelle Nuancen und Unterschiede.

• Identifizieren und hinterfragen Sie persönliche Vorurteile und Stereotypen.

• Fördern Sie Empathie und Respekt für Menschen mit unterschiedlichem kulturellen 
Hintergrund.



Übersicht der Curriculum-Module
Modul 2: Kulturelle Sensibilität

Im weiteren Verlauf von Modul 2 erkunden Sie Strategien zur Förderung integrativer 
Umgebungen und zum Umgang mit kulturellen Vorurteilen.

Üben Sie Techniken, um kulturelle Vorurteile und Stereotypen wirksam anzugehen:
⚬ Erkennen und unterbrechen Sie voreingenommene Gedanken und 

Verhaltensweisen.
⚬ Implementieren Sie Strategien zur Minderung von Voreingenommenheit bei der 

Entscheidungsfindung.

Fördern Sie integrative Praktiken, um kulturell sensible Umgebungen zu schaffen:
⚬ Fördern Sie unterschiedliche Perspektiven und einen inklusiven Dialog.
⚬ Fördern Sie gleiche Chancen und Zugangsmöglichkeiten für alle Menschen.



Übersicht der Curriculum-Module
Modul 3: Interkulturelle Kommunikation

Dieses Modul führt in die Schlüsselkonzepte für eine sinnvolle interkulturelle Kommunikation 
ein.

Eine effektive Kommunikation zwischen den Kulturen ist der Schlüssel zur Zusammenarbeit 
und zum Verständnis.

Verbessern Sie Ihre interkulturellen Kommunikationsfähigkeiten, einschließlich:
⚬ Verbale Hinweise: Sprachgebrauch, Ton und Kontext.
⚬ Nonverbale Hinweise: Körpersprache, Gesten und Gesichtsausdrücke.

Passen Sie Kommunikationsstile an unterschiedliche kulturelle Kontexte und Gruppen an.



Übersicht der Curriculum-Module
Modul 3: Interkulturelle Kommunikation

Im weiteren Verlauf von Modul 3 erlernen Sie Techniken zur Bewältigung interkultureller 
Interaktionen und zur Lösung von Missverständnissen.

Üben Sie aktives Zuhören, um kulturelle Perspektiven zu verstehen:
⚬ Hören Sie zu, ohne zu urteilen.
⚬ Reflektieren und klären Sie, um das Verständnis sicherzustellen.

Lernen Sie, interkulturelle Missverständnisse konstruktiv zu bewältigen und zu lösen:
⚬ Gehen Sie Konflikte mit Feingefühl und Respekt an.
⚬ Wenden Sie Strategien der kulturellen Intelligenz für eine effektive Kommunikation 

und Zusammenarbeit an.



Was ist kulturelles Bewusstsein?

Kulturelles Bewusstsein bedeutet, die Unterschiede und Gemeinsamkeiten 
zwischen Kulturen zu erkennen und zu verstehen. In der heutigen vernetzten 
Welt ist es eine wesentliche Fähigkeit.

Definition: Bewusstsein und Sensibilität für die kulturellen Normen, Werte und 
Praktiken verschiedener Gruppen.

Bedeutung:
⚬ Verbessert die zwischenmenschliche Kommunikation.
⚬ Fördert Empathie und baut Vorurteile ab.
⚬ Fördert integrative Umgebungen.

Einführung in das 
kulturelle Bewusstsein



In einer globalisierten Welt ist kulturelles 
Bewusstsein der Schlüssel sowohl für persönliches 
Wachstum als auch für beruflichen Erfolg.

• Globale Konnektivität: Zunehmende 
Interaktionen über Grenzen hinweg erfordern ein 
Verständnis für unterschiedliche Kulturen.

• Vielfältige Arbeitsplätze: Multinationale Teams 
erfordern eine effektive interkulturelle 
Kommunikation.

• Internationale Märkte: Unternehmen agieren in 
unterschiedlichen kulturellen Kontexten und 
benötigen daher kulturelle Kompetenz.

Warum kulturelles 
Bewusstsein wichtig ist



Kulturelles Bewusstsein bereichert persönliche Beziehungen, indem es gegenseitigen 
Respekt und Verständnis fördert.

Verbesserung persönlicher Interaktionen

Beziehungen aufbauen

⚬Hilft, sinnvolle 
Verbindungen zu Menschen 
unterschiedlicher Herkunft 
aufzubauen.

Konfliktlösung
o Reduziert 
Missverständnisse und 
fördert ein friedliches 
Zusammenleben.

Persönliches 
Wachstum
⚬Erweitert Perspektiven und 
fördert Aufgeschlossenheit.



Berufliche Auswirkungen von 
kulturellem Bewusstsein

Im Berufsleben ist kulturelles Bewusstsein der Schlüssel zu effektiver 
Teamarbeit und Führung.

Effektive 
Kommunikation

⚬Verbessert die 
Klarheit und 
reduziert 
Missverständnisse 
in heterogenen 
Teams.

Führungskompetenzen

⚬Kulturbewusste 
Führungskräfte 
können ihre Teams 
besser führen und 
inspirieren.

Globale Chancen

⚬Öffnet Türen für 
internationale 
Einsätze und 
Kooperationen.



Steps to Foster Cultural Awareness
Building cultural awareness requires deliberate effort and continuous learning.

1.Education and Training: Complete the modules in this curriculum to build your 
cultural awareness skills.

1.Cultural Immersion: Engage with different cultures through travel and 
community involvement.

1.Active Listening: Pay close attention to others' perspectives and experiences.

1.Reflection and Self-Awareness: Assess and challenge your own cultural 
assumptions and biases.



Schritte zur Förderung des kulturellen 
Bewusstseins
Der Aufbau eines kulturellen Bewusstseins erfordert gezielte Anstrengungen und 
kontinuierliches Lernen.

1.Bildung und Ausbildung: Absolvieren Sie die Module dieses Lehrplans, um 
Ihr kulturelles Bewusstsein zu stärken.

1.Eintauchen in die Kultur: Lernen Sie durch Reisen und Engagement in der 
Gemeinschaft unterschiedliche Kulturen kennen.

1.Aktives Zuhören: Achten Sie genau auf die Perspektiven und Erfahrungen 
anderer.

1. Reflexion und Selbsterkenntnis: Bewerten und hinterfragen Sie Ihre eigenen 
kulturellen Annahmen und Vorurteile.



Die Integration von kulturellem Bewusstsein in die täglichen Interaktionen 
kann persönliche und berufliche Beziehungen erheblich verbessern.

1.Respekt und Empathie: Zeigen Sie Respekt für unterschiedliche 
kulturelle Praktiken und bringen Sie echtes Einfühlungsvermögen zum 
Ausdruck.

1.Anpassungsfähigkeit: Passen Sie Kommunikationsstile und -verhalten 
an unterschiedliche kulturelle Kontexte an.

1.Inklusion: Fördern Sie ein integratives Umfeld, indem Sie kulturelle Vielfalt 
wertschätzen und nutzen.

1. Kontinuierliches Lernen: Bleiben Sie über globale Kulturen und aktuelle 
Ereignisse informiert, um kulturell bewusst zu bleiben.

Praktische Anwendungen



Kulturelle Kompetenz ist die Fähigkeit, Menschen aus 
anderen Kulturen zu verstehen, mit ihnen zu 
kommunizieren und effektiv zu interagieren. 

Es erfordert Bewusstsein, Einstellung, Wissen und 
Fähigkeiten.

Definition: Die Gesamtheit der Verhaltensweisen, 
Einstellungen und Richtlinien, die eine effektive 
Arbeit in interkulturellen Situationen ermöglichen.

Was ist kulturelle 
Kompetenz?



„Kulturelle Kompetenz ist der Schlüssel zum Erfolg in einer multikulturellen 
Welt.“

Was ist kulturelle Kompetenz?

Die folgenden Elemente sind Schlüsselkomponenten kultureller 
Kompetenz:

• Bewusstsein: Erkennen der eigenen kulturellen Vorurteile 
und Perspektiven.

• Haltung: Offenheit und Respekt gegenüber kulturellen 
Unterschieden.

• Wissen: Verständnis verschiedener kultureller Praktiken 
und Weltanschauungen.

• Fähigkeiten: Entwicklung von Kommunikations- und 
Interaktionsstrategien für unterschiedliche kulturelle 
Umgebungen.



Kulturelle Kompetenz ist der Schlüssel zur Förderung 
einer effektiven interkulturellen Kommunikation und 
Zusammenarbeit in verschiedenen Umgebungen.

• Verbesserte Kommunikation: Reduziert 
Missverständnisse und fördert einen klaren, 
respektvollen Dialog.

• Verbesserte Beziehungen: Baut Vertrauen 
zwischen Personen mit unterschiedlichem 
Hintergrund auf.

• Effektive Zusammenarbeit: Erleichtert 
Teamarbeit und Kooperation in vielfältigen 
Gruppen.

• Erhöhte Inklusivität: Schafft eine Umgebung, in 
der sich jeder wertgeschätzt und verstanden 
fühlt.

Warum kulturelle 
Kompetenz wichtig ist



Die Übernahme kultureller Kompetenz ist der 

Schlüssel zu einer effektiven interkulturellen 

Kommunikation und Zusammenarbeit. 

Durch die Entwicklung von Bewusstsein, 

Wissen und Fähigkeiten können Sie sich 

selbstbewusst und respektvoll in 

unterschiedlichen Kulturlandschaften bewegen.

Zusammenfassung

Dieses Foto von Unbekanntem Autor ist unter CC BY-NC-ND lizenziert

https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265
https://bioethics.com/archives/75265


• Bennett, M.J. (2004) „Interkulturelle Kompetenz entwickeln“, in Wurzel, J. (Hrsg.) Toward 

Multiculturalism: A Reader in Multicultural Education. Newton, MA: Intercultural Resource 

Corporation, S. 62-77.

• Hofstede, G. (2001) Die Folgen der Kultur: Vergleich von Werten, Verhaltensweisen, Institutionen 

und Organisationen verschiedener Nationen. 2. Auflage. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

• Matsumoto, D. und Juang, L. (2017) Kultur und Psychologie. 6. Auflage. Belmont, CA: Wadsworth 

Cengage Learning.

• Trompenaars, F. und Hampden-Turner, C. (2012) Riding the Waves of Culture: Understanding 

Diversity in Global Business. 3. Auflage. New York: McGraw-Hill.

Verweise



• Cultural Intelligence Centre (n.d.) What is Cultural Intelligence (CQ)? Available at: 

https://culturalq.com/what-is-cq/ 

• Hofstede Insights (n.d.) Country Comparison Tool. Available at: https://www.hofstede-

insights.com/product/compare-countries/

• Mind Tools (n.d.) Understanding Cultural Differences. Available at: 

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_66.htm 

• UNESCO (2002) Universal Declaration on Cultural Diversity. Available at: 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127162

Online Sources

https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://culturalq.com/what-is-cq/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_66.htm
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127162


• Cultural Intelligence Centre (o.D.) Was ist kulturelle Intelligenz (CQ)? Verfügbar unter: 

https://culturalq.com/what-is-cq/ 

• Hofstede Insights (o.D.) Ländervergleichstool. Verfügbar unter: https://www.hofstede-

insights.com/product/compare-countries/

• Mind Tools (o.D.) Kulturelle Unterschiede verstehen. Verfügbar unter: 

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_66.htm 

• UNESCO (2002) Allgemeine Erklärung zur kulturellen Vielfalt. Verfügbar unter: 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000127162

Online-Quellen

mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://culturalq.com/what-is-cq/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
mailto:https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/


Danke



Gefördert durch die Europäische Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschließlich die der Autorinnen 
und Autoren und spiegeln nicht unbedingt die Ansichten der Europäischen Union oder der Europäischen Exekutivagentur für 
Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische Union noch die EACEA können dafür verantwortlich gemacht werden. 
Projektnummer: 2023-2-LV02-KA220-YOU-000174659


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31

