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‘ Vysledky uceni - i

Cilem tohoto uvodniho modulu je: ) CVRTAAD

* Predstaveni tématu kultury a prehled 3 ‘
zakladnich modulu.
Prozkoumani vyznamu kulturniho r

povedomi v dnesnim globalizovaném
svété a jeho dopadu na osobni a profesni
interakce.

Seznameni ucastnikd s konceptem
kulturni kompetence a jeho vyznamem

pro podporu efektivni mezikulturni
komunikace a spoluprace.




Vitame vas na nasem kulturnim
pruzkumul!

Kultura je slozity a mnohostranny
pojem, ktery utvari nasi identitu,
chovani a interakce.

* Definice: Kultura oznacuje sdilené
nazory, hodnoty, zvyky, chovani a
artefakty, které charakterizuji urcitou
skupinu nebo spolecnost.
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CULTURAL BRIDGES

Prvky kultury

* Presvédceni a hodnoty: Zakladni principy,
kterymi se fidi to, co je povazovano za
dulezité a pravdivé.

« Zvyky a praktiky: TradiCni Cinnosti a ritualy.

« Jazyk a symboly: Symboly a symboly:
komunikacni a reprezentacni prostredky.

» Artefakty a umeéni: Fyzické pfedméty a

tvarci projevy.
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CULTURAL BRIDGES

Kultura hraje klicovou roli pfi utvareni naseho
pohledu na svét a vzajemnych vztaht. Pochopeni
jejiho vyznamu nam pomaha orientovat se v
rozmanitosti kolem nas a vazit si ji.

. Kultura utvari nase
sebepojeti a skupinovou prislusnost.

. Spolecné kulturni prvky
podporuji spoleCenstvi a sounalezitost.

. Kulturni normy urcCuiji pfijatelné
chovani ve spole€nosti.

. Kultura ovliviuje zpusob, jakym

vhimame a interpretujeme svét.
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Prijimani kulturni rozmanitosti

Kulturni diverzita odkazuje na
rozmanitost kulturnich projevl a
identit, které se vyskytuji uvnitr
spole€nosti i mezi nimi.
Obohacuje naSe zivoty a
rozSifuje nase perspektivy.

Typy kulturni rozmanitosti:

Prinosy kulturni rozmanitosti:

=tnicka a rasova rozmanitost: Rozdily na zakladé rodinného

puvodu a etnické pfislusnosti.

Jazykova rozmanitost: Rlzné jazyky, kterymi se mluvi.

« Nabozenska rozmanitost: Rada naboZenskych piesvéddeni a
praktik.

Socioekonomicka rozmanitost: Rozdily v ekonomickém a

socialnim postaveni.

Podporuje kreativitu a inovace.
ZlepSuje u€eni a feSeni problému.
Podporuje empatii a vzajemny respekt.




Prijimani kulturni
rozmanitosti

Prinosy kulturni rozmanitosti:

« Podporuje kreativitu a inovace.
« ZlepSuje u€eni a feseni problému.

« Podporuje empatii a vzajemny respekt.
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CULTURAL BRIDGES

Hofstedeho kulturni dimenze:

Kulturni dimenze nam pomahaji » Vzdalenost moci: Stupen akceptace
systematicky analyzovat a porovnavat nerovnomeérného rozdéleni moci.
Kultury. * Individualismus vs. kolektivismus:
Preference individualni nebo skupinové
Zduaraznuji klicové rozdily v kulturnich orientace.
hodnotach a zvyklostech. « Maskulinita vs. feminita: Hodnota prikladana
soutézivosti versus péci.
ochopeni téchto dimenzi nam pomaha * Vyhybani se nejistoté: Pohodli pfi
orientovat se v mezikulturnich nejednoznacnosti a riziku.
interakcich a podporovat globalni * Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace:
spolupraci. Zamereni na budouci odmény nebo souCasné
vyhody.

« Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost: Uspokojovani
prani versus regulace spoleCenskymi normami.
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‘ Prehled modulu u€ebniho planu

Mezikulturni
komunikace




‘ Prehled modulu uc¢ebniho planu

Modul 1: Kulturni znalosti

V tomto modulu se budeme zabyvat konceptem kulturni inteligence a jejimi kliCovymi
slozkami.
Ziskate znalosti o kulturni inteligenci a jejich Ctyfech hlavnich oblastech. :

* Znalosti: Porozumeéni kulturnim normam, zvyklostem a konvencim.

« Motivace: Motivace a zgjem o poznavani riznych kultur.

« Strategie: Planovani a informovanost pfi interakci mezi kulturami.

« Akce: Pfizpusobeni chovani rGznym kulturnim kontexttm.

Porozumét tfem zdrojum kulturni inteligence:
« Hlava: Znalosti a porozumeéni.

« Té&lo: Ciny a chovani.

« Srdce: Sebedlvéra a odhodlani.
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‘ Prehled modulu uc¢ebniho planu

Modul 1: Kulturni znalosti

Dale se budete zabyvat tématem kulturni rozmanitosti a jejim vyznamem.
Seznamte se s kulturni rozmanitosti a jejimi slozkami:

* Vyznani, hodnoty, zvyky, obyCeje a historie.

 Vliv téchto prvka na jednotlivce a skupiny.

Uvédomeéni si dulezitosti zvédavosti a pfijimani kulturnich odliSnosti.
Porozumeéni kliCovym kulturnim dimenzim:

» Hofstedeho kulturni dimenze a jejich vliv na chovani.
« Jak se kulturni dimenze li§i mezi riznymi zemémi a skupinami.
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‘ Prehled modulu uc¢ebniho planu

Modul 2: Kulturni citlivost
Tento modul se zaméfuje na podporu hlubokého porozuméni kulturnim rozdilim a nuancim.
» Rozvijet citlivost vici kulturnim nuancim a odliSnostem.

 ldentifikovat a zpochybriovat osobni pfedsudky a stereotypy.
» Péstovat empatii a respekt k osobam z rdznych kulturnich prostredi.
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‘ Prehled modulu uc¢ebniho planu

Modul 2: Kulturni citlivost

V pokraCovani modulu 2 se seznamite se strategiemi, které podporuiji inkluzivni prostredi a
resi kulturni predsudky.

Nacvik technik pro ucinné feseni kulturnich predsudkl a stereotypu:
* Rozpoznani a preruSeni predpojatych myslenek a chovani.
« Zavadéni strategii pro zmirnéni pfedsudkul pfi rozhodovani.

Podpora inkluzivnich postupul pro vytvareni kulturné citlivého prostredi:
» Podporovani ruznych perspektiv a inkluzivniho dialogu.
« Propagace spravedlivych prilezitosti a pristupu pro vSechny jednotlivce.
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‘ Prehled modulu uc¢ebniho planu

Modul 3: Mezikulturni komunikace

Tento modul predstavuje klicové pojmy pro smysluplnou mezikulturni komunikaci.
Efektivhi komunikace mezi kulturami je kliCem ke spolupraci a porozumeni.
ZlepSeni dovednosti v oblasti mezikulturni komunikace, v€etné:

« Slovni pokyny: UZiti jazyka, ton a kontext.
* Neverbalni signaly: feC téla, gesta a mimika.

Pfizpusobit komunikacni styly rGznym kulturnim kontextim a skupinam.

:'"': Cosfunded by
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‘ Prehled modulu uc¢ebniho planu

Modul 3: Mezikulturni komunikace

V pokraCovani modulu 3 se naucite techniky pro zvladani mezikulturnich interakci a reseni
nedorozumeéni.

ProcviCovani aktivniho naslouchani s cilem porozumét kulturnim perspektivam:
« Naslouchani bez posuzovani.
» Reflexe a objasnéni, abyste se ujistili, ze jste porozuméli.

NaucCeni se zvladat a konstruktivné fesit mezikulturni nedorozumeéni:
» Konflikt se feSi citlivé a s respektem.
» Vyuzivani strategie kulturni inteligence pro efektivnhi komunikaci a spolupraci.
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PR the European Union




‘ Uvod do kulturniho
povedomi

Co je to kulturni povedomi?

Kulturni povédomi zahrnuje rozpoznani a pochopeni rozdilu a podobnosti
mezi kulturami. V dnesnim propojeném svété je to nezbytna dovednost.

Definice: Povédomi a citlivost vuci kulturnim normam, hodnotam a zvyklostem
ruznych skupin.

Vyznam:
« ZlepsSuje mezilidskou komunikaci.
« Podporuje empatii a snizuje predsudky.
« Podporuje inkluzivni prostredi.
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Proc je kulturni
povédomi dulezité
V globalizovaném svéteé je kulturni povédomi klicem

k osobnimu rustu i profesnimu uspéchu.

* Globalni propojeni: ZvySena preshranicni
interakce vyZaduje porozuméni riznym kulturam.

 Rozmanita pracovisté: Mnohonarodni tymy
vyzaduji efektivni mezikulturni komunikaci.

* Mezinarodni trhy: Podniky pusobi v riznych
kulturnich kontextech a potrebuji kulturni
kompetence.
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Zlepseni osobnich interakci

Kulturni povedomi obohacuje osobni vztahy tim, ze podporuje vzajemny respekt a
porozumeni.

Budovani vztahi Reseni konflikti

Z?]mse?ﬂ' ine Vkiﬁgﬁtt s lidmi z Snizuje nedorozumen a
mysiup niaKty podporuje mirové souziti.
ruznych prostredi.

Osobni rust

RozSifuje perspektivy a
podporuje otevienost.
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Profesni dopad kulturniho povédomi -

V profesni sfére je kulturni povédomi kliCem k efektivni tymové praci a
vedeni.

Efektivni Vedouci Globalni
komunikace dovednosti prilezitosti
« ZvySuje * Vedouci pracovnici s » Otevira dvere k
srozumitelnost a kulturnim mezinarodnim
omezuje povédomim mohou zakazkam a
nedorozumeni v |épe Fidit a inspirovat spolupraci.
riznorodych tymech. sveé tymy.




CULTURAL BRIDGES

‘ Kroky k posileni kulturniho povedomi

Budovani kulturniho povedomi vyzaduje cilevedome usili a neustalé uceni.

1. Vzdelavani a skoleni: Absolvujte moduly v tomto vzdélavacim programu,
abyste ziskali dovednosti v oblasti kulturnino poveédomi.

2. Kulturniimerze: Poznavani riznych kultur prostfednictvim cestovani a

zapojeni do komunitniho zivota.

Aktivni naslouchani: Vénujte pozornost nazorim a zkusenostem ostatnich..

Reflexe a sebeuvedomeni: Posuzovani a zpochybriovani vlastnich kulturnich

predpokladu a predsudkd.
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‘ Prakticke vyuziti ‘

Zaclenéni kulturnino povédomi do kazdodennich interakci maze vyznamné
zlepsit osobni i profesni vztahy.

1. Respekt a empatie: Projeveni respektu k odlisnym kulturnim zvyklostem
a vyjadreni skuteCné empatie.

2. Adaptabilita: Uzpusobovani komunikaCnich stylu a chovani ruznym
kulturnim kontextim.

3. lkluze: Podpora inkluzivniho prostredi ocenovanim a vyuzivanim kulturni
rozmanitosti.

4. Prubézné uceni: Ziskavani informaci o globalnich kulturach a aktualnich
udalostech, abyste si udrzeli kulturni povédomi.




Co je to kulturni
kompetence?

Kulturni kompetence je schopnost porozumét lidem
riznych kultur, komunikovat s nimi a efektivné s nimi
spolupracovat.

Zahrnuje povédomi, postoje, znalosti a dovednosti.

Definice: Soubor chovani, postoju a zasad, které
umoznuji efektivni praci v mezikulturnich situacich.




Co je to kulturni kompetence?

,Kulturni kompetence jsou klicem k prosperite v multikulturnim
svete.”

Klicovymi slozkami kulturni kompetence jsou:

* Informovanost: Rozpoznani vlastnich kulturnich pfedsudku
a perspektiv.

« Postoj: Otevienost a respekt ke kulturnim odliSnostem.

« Znalosti: Porozuméni riznym kulturnim zvyklostem a
svétonazorum.

« Dovednosti: Rozvoj komunikaCnich a interakCnich strategii
pro ruzna kulturni prostredi.




Proc je kulturni
kompetence dulezita

Kulturni kompetence jsou kliCoveé pro podporu
efektivni mezikulturni komunikace a spoluprace v
riznych prostfedich.

Lepsi komunikace: Omezuje nedorozumeéni a
podporuje jasny a respektujici dialog.

Lepsi vztahy: Buduje dlvéru mezi jednotlivci z
riznych prostredi.

=fektivni spoluprace: Usnadnuje tymovou praci
a spolupraci v riznorodych skupinach.

Zvysena inkluzivita: Vytvari prostredi, ve kterém
se kazdy citi ocenén a pochopen.
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Shrnuti

Klicem k efektivni mezikulturni komunikaci a

spolupraci je osvojeni si kulturnich kompetenci.

Rozvijenim povedomi, znalosti a dovednosti se
muzete s jistotou a respektem pohybovat v

riznych kulturnich prostredich.

This Photo by U
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