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Обучителните цели на този въвеждащ модул
са:

• Въвеждане на темата за културата и преглед
на трите основни модула.

• Изследване на значението на културната
осведоменост в днешния глобализиран свят
и нейното въздействие върху личните и 
професионалните взаимоотношения.

• Запознаване на участниците с концепцията
за културна компетентност и нейното
значение за насърчаване на ефективна
междукултурна комуникация и 
сътрудничество.

Резултати от
обучението



Добре дошли в нашето изследване на
културата!

Културата е сложно и многостранно
понятие, което определя нашата
идентичност, поведение и 
взаимодействие.

• Определение: Културата са общите
вярвания, ценности, обичаи, 
поведение и артефакти, които 
характеризират дадена група или
общество.

Разбиране на
културата



• Вярвания и ценности: Основни принципи, 

които ръководят това, което се счита за

важно и вярно.

• Обичаи и практики: Традиционни дейности

и ритуали.

• Език и символи: Средства за комуникация и 

представяне.

• Артефакти и изкуство: Физически обекти и 

творчески прояви.

Компоненти на
културата



Културата играе ключова роля при формирането на
нашите възгледи за света и взаимодействието ни. 
Разбирането на нейното значение ни помага да се
ориентираме и да оценим разнообразието около нас.

• Формиране на идентичност: Културата формира
нашата представа за себе си и груповата
принадлежност.

• Социално сближаване: Общите културни елементи
насърчават общността и принадлежността.

• Поведенчески норми: Културните норми диктуват
приемливото поведение в дадено общество.

• Влияние върху възприятието: Културата влияе
върху начина, по който възприемаме и тълкуваме
света.

Защо културата е 
важна



Културното многообразие се
отнася до разнообразието от
културни прояви и 
идентичности, които се срещат
в обществата и между тях. 

То обогатява живота ни и 
разширява перспективите ни.

Приемане на културното
многообразие

Видове културно многообразие:

• Етническо и расово многообразие: Различия, основани на
наследство и етническа принадлежност.

• Езиково многообразие: Разнообразие на говорените езици.
• Религиозно многообразие: Разнообразието от религиозни

вярвания и практики.
• Социално-икономическо многообразие: Вариации в 

икономическия и социалния статус.

Ползи от културното многообразие:

• Насърчава творчеството и иновациите.
• Подобрява обучението и решаването на проблеми.
• Насърчава съпричастността и взаимното уважение.



Ползи от културното многообразие:

• Насърчава творчеството и иновациите.

• Подобрява обучението и решаването на
проблеми.

• Насърчава съпричастността и взаимното
уважение.

Приемане на
културното
многообразие



Културните измерения ни помагат да
анализираме и сравняваме културите

систематично. 

Те подчертават основните различия в 
културните ценности и практики.

Разбирането на тези измерения ни помага
да се ориентираме в междукултурните

взаимодействия и да насърчаваме
глобалното сътрудничество.

Разбиране на културните измерения
Културни измерения на Хофстеде:

• Властово разстояние: Степен на приемане на
неравномерното разпределение на властта.

• Индивидуализъм срещу колективизъм: 
Предпочитание към индивидуална или групова
ориентация.

• Мъжественост срещу женственост: Стойност, 
която се придава на конкурентоспособността, в 
сравнение с грижата.

• Избягване на несигурността: Комфорт към
неяснотата и риска.

• Дългосрочна срещу краткосрочна ориентация: 
Фокус върху бъдещите награди или настоящите
ползи.

• Угаждане срещу въздържание: Удовлетворяване
на желанията срещу ограничения от социалните
норми.



Преглед на модулите от учебната
програма

Културни
познания Модул 1

Културна
чувствителностМодул 2

Международна 
комуникация Модул 3



Преглед на модулите от учебната
програма

Модул 1: Културни познания

В този модул ще разгледаме концепцията за културна интелигентност и нейните основни компоненти.

Ще придобиете знания за културната интелигентност и нейните четири основни области:
• Знания за CQ: Разбиране на културните норми, практики и конвенции.
• CQ Drive: Мотивация и интерес към общуване с различни култури.
• Стратегия CQ: Планиране и осъзнаване на взаимодействието с различни култури.
• CQ Action: Адаптиране на поведението към различен културен контекст.

Разбиране на трите източника на културна интелигентност:
• Глава: Знания и разбиране.
• Тяло: Действия и поведение.
• Сърце: Увереност и ангажираност.



Преглед на модулите от учебната
програма

Модул 1: Културни познания

Продължавайки с Модул 1 ще разгледаме темата за културното многообразие и неговото
значение.

Ще научите повече за културното разнообразие и неговите компоненти:
• Вярвания, ценности, практики, обичаи и история.
• Въздействието на тези елементи върху отделни лица и групи.

Ще осъзнаете значението на любопитството и приемането на културните различия.

Разбиране на основните културни измерения:
• Културните измерения на Хофстеде и тяхното влияние върху поведението.
• Как културните измерения се различават в различните страни и групи.



Преглед на модулите от учебната
програма

Модул 2: Културна чувствителност

Този модул се фокусира върху възпитаването на дълбоко разбиране на културните
различия и нюанси.

• Развиване на чувствителност към културните нюанси и различия.

• Идентифициране и изправяне срещу лични предразсъдъци и стереотипи.

• Възпитаване съпричастност и уважение към хората с различен културен произход.



Преглед на модулите от учебната
програма

Модул 2: Културна чувствителност

Продължавайки с Модул 2, ще разгледате стратегии за насърчаване на приобщаваща среда и 
справяне с културните предразсъдъци.

Практикуване на техники за ефективно справяне с културните предразсъдъци и стереотипи:
• Разпознаване и прекъсване на предубедени мисли и поведение.
• Прилагане на стратегии за намаляване на предубедеността при вземането на

решения.

Насърчаване на приобщаващи практики за създаване на среда, съобразена с културните
особености:

• Насърчаване на различни гледни точки и приобщаващ диалог.
• Насърчаване на справедливи възможности и достъп за всички хора.



Преглед на модулите от учебната
програма

Модул 3: Междукултурна комуникация

Този модул въвежда ключови концепции за осъществяване на пълноценна междукултурна
комуникация.

Ефективната комуникация между културите е от ключово значение за сътрудничеството и 
разбирането.

Усъвършенстване на уменията за междукултурна комуникация, включително:
• Вербални сигнали: Употреба на езика, тон и контекст.
• Невербални сигнали: език на тялото, жестове и изражения на лицето.

Адаптиране на стиловете на общуване към различни културни контексти и групи.



Преглед на модулите от учебната
програма

Модул 3: Междукултурна комуникация

Продължавайки с Модул 3, ще научите техники за управление на междукултурни
взаимодействия и разрешаване на недоразумения.

Практикувайте активно слушане, за да разберете културните перспективи:
• Изслушвайте, без да съдите.
• Размишлявайте и изяснявайте, за да се уверите, че сте разбрали.

Научете се да управлявате и разрешавате конструктивно междукултурни недоразумения:
• Отнасяйте се към конфликтите с чувствителност и уважение.
• Прилагане на стратегии за културна интелигентност за ефективна комуникация и 

сътрудничество.



Какво е културна осведоменост?

Културната осведоменост включва разпознаване и разбиране на
различията и приликите между културите. Това е важно умение в днешния
взаимосвързан свят.

Определение: Осъзнаване и чувствителност към културните норми, 
ценности и практики на различни групи.

Значение:
• Подобрява междуличностната комуникация.
• Насърчава съпричастността и намалява предразсъдъците.
• Насърчаване на приобщаваща среда.

Въведение в културната
осведоменост



В един глобализиран свят, културната осведоменост е 
от ключово значение, както за личното израстване, 
така и за професионалния успех.

• Глобална свързаност: Засиленото трансгранично
взаимодействие изисква разбиране на различните
култури.

• Разнообразни работни места: Многонационалните
екипи изискват ефективна междукултурна
комуникация.

• Международни пазари: Предприятията работят в 
различни културни контексти, което изисква
културна компетентност.

Защо културната
осведоменост е 
важна



Културната осведоменост обогатява личните взаимоотношения, като насърчава
взаимното уважение и разбиране.

Подобряване на личните
взаимодействия

Изграждане на
взаимоотношения
• Помага да се създадат значими

връзки с хора от различни среди.

Разрешаване на 
конфликти
• Намалява недоразуменията и 

насърчава мирното 
съжителство.

Лично израстване
• Разширява перспективите и 

насърчава непредубедеността.



Професионално въздействие на
културната осведоменост

В професионалната сфера, културната осведоменост е от ключово
значение за ефективната работа в екип и лидерството.

Ефективна
комуникация

• Повишава яснотата и 
намалява
неразбирателството в 
различни екипи.

Умения за 
лидерство

• Лидерите, които са
запознати с културните
особености, могат по-
добре да управляват и 
вдъхновяват своите екипи.

Глобални 
възможности

• Отваря врати за
международни ангажименти 
и сътрудничества.



Стъпки за насърчаване на
културната осведоменост

Изграждането на културна осведоменост изисква целенасочени усилия и 
непрекъснато учене.

1. Образование и обучение: Завършете модулите от тази учебна програма, за да
развиете уменията си за културна осведоменост.

1. Културно потапяне: Запознайте се с различни култури чрез пътуване и участие
в живота на общността.

1. Активно слушане: Обърнете внимание на гледната точка и опита на другите.

1. Размисъл и самоосъзнаване: Оценяване и оспорване на собствените
културни предположения и предразсъдъци.



Включването на културната осведоменост в ежедневните взаимоотношения
може значително да подобри личните и професионалните връзки.

1. Уважение и съпричастност: Покажете уважение към различните културни
практики и изразете истинска съпричастност.

1. Адаптивност: Приспособяване на стиловете на общуване и поведение към
различни културни контексти.

1. Включване: Насърчаване на приобщаваща среда, чрез оценяване и 
използване на културното многообразие.

1. Непрекъснато обучение: Бъдете информирани за глобалните култури и 
актуалните събития, за да запазите културното си съзнание.

Практически
приложения



Културната компетентност е способността за 
разбиране, общуване и ефективно взаимодействие 
с хора от различни култури. 

То включва осъзнаване, отношение, знания и 
умения.

Определение: Съвкупност от поведения, нагласи и 
политики, които позволяват ефективна работа в 
междукултурни ситуации.

Какво е културна 
компетентност?



"Културната компетентност е ключът към успеха в един
мултикултурен свят."

Какво е културна компетентност?

Ключовите компоненти на културната компетентност са следните:

• Информираност: Разпознаване на собствените културни
предразсъдъци и перспективи.

• Отношение: Откритост и уважение към културните различия.
• Знания: Разбиране на различните културни практики и 

светогледи.
• Умения: Разработване на стратегии за общуване и 

взаимодействие в различни културни среди.



Културната компетентност е от ключово значение
за насърчаването на ефективна междукултурна
комуникация и сътрудничество в различни среди.

• Усъвършенствана комуникация: Намалява
броя на недоразуменията и насърчава ясния и 
уважителен диалог.

• Подобрени взаимоотношения: Изгражда
доверие между хора с различен произход.

• Ефективно сътрудничество: Улеснява
работата в екип и сътрудничеството в различни
групи.

• По-голямо приобщаване: Създава среда, в 
която всеки се чувства ценен и разбран.

Защо културната
компетентност е важна



Развиването на културната компетентност е 

от ключово значение за ефективната

междукултурна комуникация и 

сътрудничество. 

Чрез развиване на осведоменост, знания и 

умения можете да се ориентирате в 

разнообразните културни пейзажи с 

увереност и уважение.
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